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 Johdanto

Minun sosiaalisen vahvistamisen käytäntöjä kehittävä projektini oli Joensuun nuorisotoimen kanssa yhteistyössä toteutettu tutorkoulutuspaketti, joka on suunnattu Niinivaaran lukion ja Joensuun yhteiskoulun lukion uusille tutoreille. Koulutus toteutui 7.5.2010. Koulutuksen lisäksi olen koonnut tutoreille info-/materiaalikansion heidän toimintansa tueksi.

Valitsin tutortoiminnan projektini aiheeksi, koska aihe on minulle entuudestaan hyvinkin tuttu. Olen toiminut tutorina lukiossa sekä nyt ammattikorkeakoulussa. En ollut myöskään kouluttanut koskaan ennen, koulutus oli minulle hyvin merkittävä oppimiskokemuksena. Lisäksi koulutukselle on selkeä tilaus ja tarve, joka vaikutti myös aiheen valintaani.

Seuraavassa olen määritellyt muun muassa projektiini liittyviä tavoitteita ja avainkäsitteitä. Lisäksi esittelen koulutuspäivää ja sen aikana käytettyjä menetelmiä sekä perustelen valintojani. Pohdin myös omaa oppimistani ja projektiani suhteessa ammatilliseen kasvuuni. 

1. Organisaation kuvaus 

Joensuun kaupungin nuorisotoimi tuottaa palveluja nuorille, kohderyhmänä ovat kaikki alle 29 - vuotiaat kuntalaiset. Nuorisotoimi pyrkii kannustamaan nuoria omaehtoiseen harrastamiseen sekä vapaa-ajanviettoon. Nuorisotoimi tukee erilaisilla avustuksilla järjestöjen ja vapaiden toimintaryhmien toimintaa. 

Keskeisimpinä menetelminä nuorisotoimen tehtävissä on edistää yhdessä koulu- ja sosiaalitoimen kanssa nuorten elämänhallintaa, osallisuutta sekä kansalaisaktiivisuutta. Kansalaisaktiivisuuden tukemisesta esimerkkinä jo vuodesta 1999 Joensuussa toiminut nuorisovaltuusto, joka koostuu 20:stä kouluvaaleilla valitusta nuoresta. 

Avointa nuorisotyötä toteutetaan vuonna 2010 yhteensä 12 eri puolilla kaupunkia sijaitsevilla nuorisotaloilla. Nuorisotaloilla toimii 9 vakinaista ohjaajaa. Uusi Niinivaaralle avattu nuorisotila on siinä mielessä poikkeuksellinen, että sen toiminnan sisällön sekä työntekijät tulevat kokonaisuudessaan yhdistyksien kautta. Kaupunki tarjoaa vain toimitilat. Talotoiminta tarjoaa nuorille ohjelmallista oleskelua iltaisin, sekä pienryhmissä toimimista, leirejä ja tapahtumia. 

Keskeisinä toiminnan haasteina nähdään tällä hetkellä muuttuvat ikäluokkarakenteet, seudullistuminen ja nuorten liikkuvuus, nuorten hyvinvoinnin turvaaminen ja nuorten pahoinvoinnin lisääntyminen, palveluverkoston muutokset ja verkkopalvelut.

Joensuulaisille nuorille tietoa ja keskustelufoorumin tarjoaa vuonna 2007 avattu Ponunet.fi internetsivusto. Ponunet kuuluu nuorisotoimen nuorten tieto- ja neuvontapalveluihin, johon kuuluvat myös LUNA nuorisotiedotuspisteet kirjastoilla ja nuorisotaloilla.

Sosiaaliset nuorisopalvelut kohdentuvat rajattujen ryhmien varhaiseen puuttumiseen, tukemiseen ja ohjaukseen. Erityisnuorisotyötä Joensuussa tehdään pääasiassa pienryhmätoiminnan muodossa, jolla tarjotaan ohjattua tukitoimintaa, joka toteutetaan pääosin kumppanuuksien tai ulkopuolisen hankerahoituksen turvin. Erityisnuorisotyön piiriin kuuluu myös Nuorten Tiimi, joka toimii alaikäisten rikollisuuden ehkäisemiseksi. Työpajatoiminnalla tuetaan nuorten sijoittumista koulutukseen ja työelämään. Joensuussa toimintaa toteuttaa ostopalveluna Joensuun Nuorisoverstas ry. Sosiaalisten nuorisopalveluiden piiriin kuuluu myös ehkäisevä päihdetyö, jota toteutetaan yhteistyössä koulutoimen kanssa.

Nuorisotoimi tekee myös kansainvälistä yhteistyötä. Tähän saakka yhteistyö on tapahtunut lähinnä ystävyyskaupunkiyhteistyön kautta. Nuorisotoimella on myös pitkät perinteet toimimisesta Venäjän Karjalassa erilaisten hankkeiden muodossa. Nuorisotoimen kautta toimii myös EU:n Youth in action - ohjelma, jonka kautta tehdään ryhmä- ja yksilövaihtoja sekä meille Joensuuhun että meiltä Joensuusta ulkomaille. (Joensuun kaupungin nuorisotoimen esite 2009)

2. Tausta- ja tarveselvitys

Tarve tutortoiminnan kehittämiseen ja koulutuksen järjestämiseen nousi kasvatuksellisen ohjaamisen kehittämisryhmässä, jossa olen ollut mukana alusta saakka eli syksystä 2009. Kasvatuksellisen ohjaamisen kehittämisryhmän ideana on muun muassa kehittää nuorisotoimen ja koulutoimen yhteistyötä. Ryhmässä on mukana työelämän edustajia sekä koulun että nuorisotyön puolelta ja lisäksi opiskelijoita, jotka tekevät erilaisia harjoittelujaksoja, projekteja, opinnäytetöitä ja niin edelleen ryhmän tematiikkaan liittyen tukien kokonaisuutta.

Niinivaaran lukion opinto-ohjaaja toi ryhmässä aluksi esille vain tarpeen koulutuksen järjestämisestä jonkin koulun ulkopuolisen tahon toimesta lukion jouduttua jokin aika sitten Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymän järjestämän koulutuksen ulkopuolelle. Lukiolla ja sen henkilökunnalla eivät riitä resurssit järjestää ainakaan tarpeeksi laadukasta koulutusta uusille tutoreille. Tämän lisäksi erinäisissä keskusteluissa on noussut ilmi tarve myös tutortoiminnan kehittämiseen. Toiminnan tulisi olla enemmän tavoitteellista ja toiminnassa tulisi enemmän korostaa vertaistutoroinnin ajatusta. 

Perusteita tutortoiminnalle voidaan löytää useita. Tutoreita käytetään resurssina uusien opiskelijoiden ohjauksessa muiden ohjauspalveluiden rinnalla. Näkyvimmin tutorit ovat yleensä mukana syksyisin uusien opiskelijoiden aloittaessa opintonsa. Yleensä tutorit auttavat lähinnä uusien opiskelijoiden kiinnittymisessä ja sopeutumisessa uuteen ympäristöön ja yhteisöön sekä perehdyttämisessä opintoihin. Muutkin osa-alueet tuettaessa uusia opiskelijoita olisivat mielestäni tärkeitä, varsinkin ajatellen muualta muuttaneita opiskelijoita. Tällaisia osa-alueita ovat esimerkiksi uuteen paikkakuntaan sopeutuminen, harrastuksien löytäminen/harrastusmahdollisuuksista tiedottaminen sekä ohjaaminen tarvittaessa muiden tukipalveluiden piiriin (esimerkiksi oppilashuolto, opinto-ohjaaja ja niin edelleen).  

2.1 Projektiin liittyvät keskeiset käsitteet

Tutor

Tutor on opiskelija, joka vapaaehtoisesti osallistuu uusien opiskelijoiden ohjaamiseen opintojen alussa ja aikana. Uusi opiskelija on usein täysin uuden elämäntilanteen parissa, jolloin tutor voi auttaa toimimalla ystävänä ja vertaisohjaajana. Tutor ei kuitenkaan ole luokan tai ryhmän yläpuolella oleva auktoriteetti, vaan tutorin tehtävänä on jakaa vanhempana opiskelijana tietoa ja kokemusta. (Härkönen 2000, 4.) 

Vertaistuki

Vertaistuella on mahdollista saada ja antaa tukea ihmisiltä, joilla on samanlainen elämäntilanne tai samanlaisia kokemuksia. Koulumaailmassa vertaistukea voi antaa kuka tahansa opiskelija. (Mielenterveyden keskusliitto 2010.)

Vertaistutorointi

Vertaistutorointi eroaa vertaistuesta siinä, että sitä voi harjoittaa vain koulutettu tutor. (Enni Tolvanen, 12.) Lähtökohdiltaan vertaistutorointi poikkeaa oppilashuollosta ja opetustyöstä. Vanhempana opiskelijana hänellä on kokemusta, osaamista ja tietoutta, jota ryhmä tarvitsee. Tutorin tuen ja avun vahvuudet löytyvät vertaisuudesta, kokemuksellisuudesta ja vapaamuotoisuudesta. Opiskelija on ohjaajana vertainen ohjattavan kanssa.

On myös hyvin mahdollista, että tutor huomaa toisen opiskelijan ongelmat paljon aiemmin kuin opettajat, voi myös olla että toisella opiskelijalla on paljon matalampi kynnys mennä puhumaan ongelmistaan tutorille kuin opettajille. Tutor voi auttaa jo esimerkiksi tarjoutumalla keskustelukumppaniksi ja näin auttaa ohjattavaa ratkaisemaan ongelmiaan. Tutoreiden täytyy kuitenkin muistaa, että he eivät ole holhoojia eivätkä terapeutteja. Koulutetunkin tutorin täytyy kuitenkin muistaa ettei hän ole velvoitettu kuuntelemaan kaikkien suruja ja murheita. Sen sijaan vertaistutorin tulisi tuntea omat rajansa ja tilanteen sitä vaatiessa ohjata opiskelija eteenpäin esimerkiksi oppilashuollon piiriin tai jos ongelmat liittyvät opintoihin ohjata hänet esimerkiksi ryhmänohjaajan tai opinto-ohjaajan luokse. (Valkonen, 2002, 4.)

Sosiaalinen vahvistaminen

Sosiaalisella vahvistamisella tarkoitetaan muun muassa erilaisia tässä tapauksessa nuorille suunnattuja toimenpiteitä elämänhallintataitojen parantamiseksi ja syrjäytymisen ehkäisemiseksi. (Sosiaaliportti, 2010.) Tutortoiminta on yksi tällaisista tukimuodoista kouluympäristössä. 

Nuorisotyön ja koulun yhteistyö

Tässä yhteydessä viittaan nuorisotyön ja koulun yhteistyöllä kasvatuksellisen ohjaamisen kehittämisryhmään, jossa idea tähänkin hankkeeseen on alun perin syntynyt. 

Kehittämisryhmässä pyritään lisäämään nuorisotyön ja koulun yhteistyötä. Lisäksi pyritään toimintaan, jolla nuorten hyvinvointia lisättäisiin. Yhteistyöllä myös pyritään löytämään uudenlainen yhteisökulttuuri ja juurruttaa se eri toimintaympäristöihin. Kehittämisryhmässä on ammattilaisten lisäksi myös opiskelijoita, jotka tekevät ryhmän puitteissa erilaisia koulutöitä, jotka tukevat ryhmän tavoitteita ja tarkoitusta. 

Tässä tapauksessahan minä menen nuorisotyön edustajana kouluympäristöön kouluttamaan tutoreita. Omassa hankkeessani nuorisotyön ja koulumaailman yhteistyökuvio on mielestäni todella selkeä. 

3. Hankkeen nimi ja toteuttamisaika

Hankkeen nimi on: "Vertaistukea ja tutorointia". Projektiin liittyvän harjoitteluni aloitin 29.3.2010 ja harjoitteluosio projektiopinnoissani päättyi koulutuspäivään 7.5.2010. Materiaalikansio oli valmis noin kahden viikon kuluttua koulutuspäivästä, jonka jälkeen toimitin sen sähköisenä versiona molempien koulutukseen osallistuneiden lukioiden tutorvastaaville opettajille.  

4. Toimijat

Toteutin hankkeen yhteistyössä Joensuun kaupungin nuorisotoimen, Niinivaaran lukion sekä Joensuun yhteiskoulun lukion kanssa. Sain jonkin verran apua suunnitteluvaiheessa myös Pohjois-Karjalan ammattiopiston opiskelijoilta, esimerkiksi eräs opiskelija antoi käyttööni opinnäytetyönsä jonka aihe liittyi tutortoimintaan.

Koulutuspäivänä toisena ohjaajana itseni lisäksi toimi Jantusen Annu, joka työskentelee nuorisotoimella Vyöhyke-hankkeen työntekijänä. Lisäksi koulutuspäivän aikana apunani olivat molempien lukioiden tutorvastaavat opettajat, Anne Lukkarinen Niinivaaralta ja Katri Kuosmanen Joensuun yhteiskoulun lukiosta.

5. Hankkeen tarkoitus

Hanke toteutettiin ensisijaisesti koska sille on noussut selkeä tarve kohteena olevasta yhteisöstä. Hanke sopii myös opintoihini sisällöllisesti oikein hyvin. 

Kohderyhmänä olivat nuoret/varhaisaikuiset opiskelijat, jonka lisäksi koulutus sekä heidän tulevaisuudessa toteuttamansa toiminta eri muodoissaan on selkeästi sosiaalisen vahvistaminen tematiikkaan liittyvää. Kuten jo olen edellä maininnut, tutortoiminta on tukimuoto kouluympäristössä, jolla tuetaan uuden opiskelijan elämänhallintataitoja, ollaan tukena uudenlaisessa elämäntilanteessa sekä pyritään helpottamaan uuteen yhteisöön kiinnittymistä. Kaikki tämä osaltaan ehkäisee uuden opiskelijan syrjäytymistä, joka liittyy vahvasti sosiaalisen vahvistamisen ydinajatukseen.  

6. Tavoitteet ja osatavoitteet

Päätavoitteena on koulutuksen avulla pyrkiä muuttamaan tutortoimintaa enemmän vertaistukea korostavaksi ja tavoitteellisemmaksi toiminnaksi. Tutoreille pyritään siis tekemään näkyväksi heidän olevan uusille opiskelijoille vertaisia, eikä heidän tarvitse yrittää olla mitään muuta. Koulutuksessa pyritään myös herättelemään tutoreita ajattelemaan oman toimintansa tarkoitusta ja tavoitteita.

Vertaistutorointiin liittyen kerroin koulutuksessa mitä vertaistutoroinnilla oikeastaan tarkoitetaan sekä sen yhteydessä vertaistutorille kuuluvia tehtäviä. Vertaistuesta ja vertaistutoroinnista olen jo kertonut aiemmin luvussa 2.1. 

Tutortoiminnan tavoitteellisuudella tarkoitetaan sitä, että leikkejä ja harjoitteita ei "vedettäisi vain hatusta" vaan jokaisella harjoitteella on jokin tarkoitus ja tavoite. Olisi myös tärkeää pohtia millaiset harjoitteet sopivat mihinkin tilanteeseen. Tähän liittyvät ryhmäprosessit ja tutoreitten rooli kunkin prosessin aikana. Prosessikuvaukset käytiin läpi koulutuksen teoriaosiosta ja ne löytyvät myös kokoamastani info-/materiaalikansiosta. Tulevat tutorit eivät ole koulutettuja ryhmänohjaajia, eikä heistä ollut tarkoitus sellaisia tehdäkään, mutta mielestäni perusasiat tulisi olla kuitenkin jollain tavalla hallussa. 

Tämän takia kävin korostetusti läpi koulutuksen aikana käyttämieni harjoitteiden tavoitteet ja tarkoituksen, korostin myös sitä että jokainen harjoite olisi aina tärkeää purkaa lopuksi ryhmän kanssa. Näin myös ryhmälle välitetään toiminnan tavoitteellisuus. Toivon että tulevat tutorit toimivat tulevaisuudessa ryhmiä ohjatessaan samoin! 

Pyrin siihen, että koulutuksen aikana käyttämäni harjoitteet ovat kaikki sellaisia joita tutorit voivat itse käyttää uusien opiskelijoiden kanssa, kaikkien käyttämieni harjoitteiden ohjeistukset löytyvät materiaalikansiosta. 

Tavoitteena oli tehdä koulutuksesta mahdollisimman toiminnallinen, toisaalta ajanpuutteen mutta myös tutoreitten oman ryhmän ryhmäytymisen takia jota ryhmässä yhdessä tekeminen edistää huomattavasti enemmän kuin luokassa luennolla istuminen.  

Toivon myös, että tätä koulutuspakettia voitaisiin käyttää tai ainakin siitä olisi jotakin hyötyä myöhemmin niin edellä mainituissa lukioissa kuin myös muissa Joensuun lukioissa. 

Lisäksi tarkoituksena oli tuottaa materiaalikansio uusien koulutettujen tutoreitten tueksi, josta löytyisi erilaisia menetelmiä tavoitteineen joita he voisivat uusien opiskelijoiden kanssa käyttää. Materiaalikansiosta löytyvät kaikki koulutuksessa käsitellyt teoria-asiat sekä menetelmäpankki osio, jossa on ohjeistuksia erilaisiin harjoitteisiin. Rohkaisin myös opiskelijoita täydentämään materiaalikansiota lisäämällä sinne hyväksi toteamiaan harjoitteita, näin kaikki (myös tulevien vuosien tutorit) pääsisivät niistä hyötymään. 

7. Kohderyhmä

Ensisijaisesti kohderyhmiä tässä hankkeessa ovat Niinivaaran lukion ja Joensuun yhteiskoulun lukion uudet tutorit. Toissijaisia kohderyhmiä ovat edellä mainittujen lukioiden henkilökunta sekä mahdollisesti tulevaisuutta ajatellen koulutoimi ja nuorisotoimi ainakin joiltakin osin.  

8. Tuotokset

Tästä hankkeesta tuotoksina on syntyi tutorkoulutuspaketti ja toteutettu koulutus sekä koulutetuille tutoreille koottu menetelmä-/infokansio.

9. Työmenetelmät

Teetin koulutettavilla tutoreilla ennakkotehtävän. Ennakkotehtävänä oli kirjoittaa lyhyt kirjoitelma aiheesta "Miksi minusta tulisi hyvä tutor?". Kirjoitelmassa pyysin heitä pohtimaan ainakin seuraavia asioita: miksi halusin tutoriksi, tutorille kuuluvia tehtäviä, tutorin ominaisuudet (esimerkiksi luonteenpiirteet) ja niin edelleen.  

Aloitimme koulutuksen tutustumisleikillä, koska nuoret olivat luonnollisesti minulle täysin vieraita ja koulutuksessa on mukana kahden eri lukion opiskelijoita.

Palasimme aamulla myös ennakkotehtävään. Tutorit tekivät pienryhmissä ryhmäntyön, jonka aiheena oli ”Hyvä tutor”. Tuotokset olivat loistavia ja töiden tasosta huomasi, että jokainen oli oikeasti pohtinut näitä asioita etukäteen. Jokainen ryhmä esitteli oman tuotoksensa muille ja niistä keskusteltiin yhdessä. Ryhmätyö oli mielestäni erityisen hyvä myös siinä mielessä, että tutorit pääsivät keskenään vaihtamaan mielipiteitä ja kokonaisuuksiaan. Tällainen työskentely oli mielestäni huomattavasti hedelmällisempää, kuin esimerkiksi se että jokainen olisi kertonut yksitellen omista ajatuksistaan aiheeseen liittyen.

Aamupäivän ohjelma päättyi noin puolen tunnin mittaiseen teoria-osioon, johon olin valmistellut PowerPoint-esityksen. Kerroin muun muassa ryhmäprosesseista, tutorin tehtävistä sekä vaitiolovelvollisuudesta. Kyseinen esitys löytyy tämän raportin liitteistä.

Aamupäivä oli käytännössä pelkästään teoriapainotteinen, johtuen tilasta, meillä oli aamupäivällä käytössämme luokkatila ja iltapäivällä liikuntasali, joten päivä oli pakko jakaa niin että aamulla teoriaa ja iltapäivällä toiminnallisuutta.

Iltapäivällä jatkoimme ensimmäisenä hieman tutustumista, käytin tässä järjestäytymisharjoitusta ja sen erilaisia variaatioita. Eli jaoin ryhmän kahtia ja he järjestäytyivät erilaisten asioiden/ominaisuuksien mukaisesti jonoon, välillä mykkänä ja myös niin että osa ryhmän jäsenistä oli sokeita. 

Palasimme seuraavaksi vielä hieman aamupäivän teoriaosiossa käsiteltyihin asioihin. Jaoin tutorit pienryhmiin ja jokainen pienryhmä sai pohdittavakseen kolme ”keissiä”, olin etukäteen pohtinut erilaisia ongelmatilanteita joihin he voivat tulevaisuudessa tutoroidessaan törmätä. Heidän piti pohtia tilanteisiin ratkaisu ja osata perustella se. Lopuksi käsittelimme kaikki ”keissit” isona ryhmänä kommentoiden ja keskustellen erilaisista ratkaisuvaihtoehdoista. Ryhmä mielestäni keskusteli hyvin rohkeasti, saimme aikaiseksi hyvän keskustelun muun muassa koulukiusaamisesta ja siihen puuttumisesta.

Käytin iltapäivällä myös vielä toista ryhmäytymisharjoitetta, jota minä ainakin olen kutsut nimellä ”5 jalkaa, 2 kättä”. Tarkempi ohjeistus ja kuvaus toteutuksesta löytyvät liitteenä. Ideana tässä harjoitteessa oli kuitenkin ryhmäyttää ja mielestäni mikä siihen olisikaan parempi keino kuin ongelmanratkaisutehtävä, joka on kaiken lisäksi oikeasti hauska.

Lopetimme päivän vielä pelaamalla ”lehmäjalkapalloa” kauniissa säässä kirkon takana kentällä. Suunnitteluvaiheessa ajattelin tämän olevan juuri sopiva mukava yhteinen tuokio ennen koulutuksen päättymistä. Sitä se myös oli, kaikki tuntuivat pitävän pelistä ja kertoivat haluavansa käyttää sitä itse tulevaisuudessa uusien opiskelijoiden kanssa.

10. Budjetti
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	Tuotot - Koulutoimelta
	
	€

	Tilat, Islo
	150
	

	Materiaalikustannukset
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	Materiaalikustannukset
	30
	

	Tuotot yhteensä
	380
	

	
	
	

	Kulut
	
	€ 

	Tilat, Islo
	150
	

	Materiaalikustannukset
	          80
	

	Ruokailukustannukset
	150
	

	
	 
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	 
	 
	 

	Kulut yhteensä
	380
	

	TULOS
	0 
	€ 


11. Tiedotus

Tiedotus koulutuksesta tapahtui pääosin Joensuun yhteiskoulun lukion ja Niinivaaran lukion tutorvastaavien opettajien kautta. Heidän oli helppo tiedottaa koulutuksesta esimerkiksi tutoriksi valinnan ilmoittamisen yhteydessä. 

Olin myös itse yhteydessä tutoreihin, kun lähetin heille sähköpostilla kutsun koulutukseen jonka yhteydessä oli myös ennakkotehtävän ohjeistus. Tiedotin hankkeestani myös kasvatuksellisen ohjauksen kehittämisryhmässä. Tulen kertomaan hankkeestani myös syksyllä järjestettävässä projektiseminaarissa.

12. Seuranta ja arviointi

Työn edistymistä ohjasi ja arvioi pääasiassa harjoittelunohjaajani nuorisotoimella sekä joissain määrin Niinivaaran lukion ja Joensuun yhteiskoulun lukion tutorvastaavat opettajat. 

Arvioiminen tapahtui lähinnä niin, että tein erilaisia ehdotuksia koulutuspäivän toteuttamisesta, joihin sain kommentteja sekä nuorisotoimelta että koulun edustajilta. Näiden arvioiden pohjalta muokkasin koulutuksen lopulliseen muotoonsa.

Arvioin omaa työskentelyäni lähinnä harjoittelun ohjaajani kanssa käytyjen keskusteluiden kautta. Tämä hanke piti minut niin kiireisenä, että en ehtinyt mitään oppimispäiväkirjaa kaiken lisäksi ajattelemaankaan. Toisaalta näin jälkeenpäin ajateltuna, oppimispäiväkirjan pitäminen olisi ollut itseni kannalta todella hyödyllistä. Hankkeen päätyttyä pidimme vielä erilliset palautekeskustelut sekä nuorisotoimen edustajan että koulun edustajien kanssa. Nuorilta keräsin palautteen koulutuksesta palautelomakkeilla koulutuspäivän päätteeksi.

13. Tiedon levittäminen

Tällä hetkellä minulla on tieto, että tuottamiani materiaaleja aiotaan koulutuksessa mukana olleiden lukioiden toimesta levittää kaikkiin Joensuun lukioihin. 

14. Itsearviointi

14.1 Kehityssuuntautunut arviointi

Suunnittelutaidot

Mielestäni suunnittelutaitoni olivat jo ennen projektiopintojani melko hyvällä tasolla. Olen aina ollut ihan luonnostani hyvä organisoimaan. Nämä taidot kuitenkin luonnollisesti joutuvat aina koetukselle, kun suunnittelee ja organisoi jotain sellaista mitä ei ole koskaan ennen tehnyt.

Kouluttaminen oli minulle ennen projektiopintojani täysin uutta ja sen takia koulutuspäivän suunnittelu oli aluksi melko hidasta. Käytin paljon aikaa muun muassa sen pohtimiseen, että voiko koulutuspäivä olla näin toiminnallinen kuin olen suunnitellut ja voiko erilaisten toiminnallisten harjoitteiden kautta opettaa samalla tavalla uusia ja heille tärkeitä asioita samalla tavalla kuin esimerkiksi luennoinnin kautta.

Loppujen lopuksi, vaikka olin täysin uudenlaisessa tilanteessa, suunnitteluni osoittautui onnistuneeksi. Koulutettavat olivat sitä mieltä, että juuri ryhmätöistä ja erilaisista toiminnallisista harjoitteista he oppivat kaikkein eniten. Joten päivä ei ollut tavoitteisiin ja koulutuksen tarkoitukseen suhteutettuna liian toiminnallinen. 

Yhtenä suurena plussana liittyen suunnittelutaitoihin oli omasta mielestäni ja myös harjoittelun ohjaajalta saadun palautteen mukaan aikataulujen suunnitteleminen. Osaisin aikatauluttaa suunnitteluvaiheen sillä tavalla, että ehdin tehdä kaikki suunnitelmat ja järjestelyt ajoissa valmiiksi ennen koulutusta. Lisäksi myös itse koulutuspäivän aikataulutus osui täysin kohdalleen, minulla oli olemassa varasuunnitelmia, mutta niitä ei tarvittu. Osaisin arvioida etukäteen harjoitteissa kestävän ajan ja koko koulutuspäivä sujui saumattomasti etukäteen suunnitellussa aikataulussa. 

Se mikä on näiden opintojeni aikana suunnittelutaidoissa kehittynyt erityisesti on tapahtumasuunnittelu. En ole ikinä aiemmin ollut vastuussa käytännössä yksin tämänkaltaisen tapahtuman suunnittelusta, vaan aina aikaisemmin olen ollut vain osa suunnitteluryhmää jossa vastuu on jaettu. Tämän koulutuspäivän suunnittelu ja toteutus toi minulle paljon itsevarmuutta omasta osaamisestani tulevaisuutta ajatellen.

Sosiaaliset taidot

Minun mielestäni sosiaalisten taitojen tulee olla melko hyvällä tasolla kaikilla opiskelijoilla, jotka tälle alalle hakeutuvat. Työkentällämme olemme käytännössä aina tekemisissä muiden ihmisten kanssa tavalla tai toisella, jos sosiaalisissa taidoissa olisi suuria puutteita, ei sellainen ihminen mielestäni pärjäisi tällaisella alalla.

Sosiaaliset taitoni ovat mielestäni melko vahvalla pohjalla. Esimerkiksi harjoittelujaksojeni arvioinneissa ovat korostuneet iloisuuteni, olen helposti lähestyttävä, tulen hyvin toimeen kaikenlaisten ihmisten kanssa, otan muut huomion työskentelyssäni sekä osaan käsitellä lapsia ja nuoria hyvin. Aina on totta kai kehitettävää, mutta tekemällä ja kokemalla erilaisia tilanteita oppii parhaiten. 

Käytännön taidot

Ajatellen projektiani ja koulutuspäivää käytännön taitoni olivat mielestäni hyvällä tasolla. Johtuen siitä, että käytin harjoitteita jotka olivat minulle entuudestaan tuttuja ja joita olin ohjannut ennenkin. Uutta minulle oli kouluttaminen, josta jo olen aiemmin useasti maininnut. Koulutuspäivänä minulle kuitenkin osoittautui, että ainakin tämän kaltaisen koulutuksen vetämisestä selviydyn hyvin. Todennäköisesti olisin ollut paljon epävarmempi, jos koulutus olisi ollut kokonaisuudessaan luentotyyppinen ratkaisu. Tässä koulutuksessa tein kuitenkin sitä mitä olen tehnyt paljon, toimin ryhmänohjaajana. 

Yleisellä tasolla käytännön taitoni vielä tällä hetkellä riippuvat hyvin paljon siitä mitä olen tekemässä, johtuen siitä että minulla ei ole opintoja edeltävää eikä opintojen aikana kertynyttä työkokemusta eli käytännön kokemusta kovinkaan paljon. 

Arviointitaidot

Arviointitaitoni ovat kehittyneet koko ajan positiivisempaan suuntaan, näin on tapahtunut myös tämän opintokokonaisuuden aikana. Itsearviointini on aina ollut realistista, mutta kehitettävää on ollut siinä että aliarvioin toimintaani hyvin usein.

Projektiopinnoissani itsearviointini onnistui mielestäni melko hyvin ja arviointi oli realistinen, kehittämisehdotukset esimerkiksi koulutuspäivän suhteen olivat hyvin samansuuntaiset kuin koulutuksessa mukana olleilla opettajilla. 

14.2 Havaintojen suhteuttaminen oppimiskvalifikaatioihin

Yhteisöllinen osaaminen

” Yhteisöllinen osaaminen näkyy yksilön kykynä työskennellä erilaisten yhteisöjen parissa ja taitona tukea ja ohjata yhteisöllisyyden kehittymistä osallistavan toiminnan keinoin.” (HUMAK, opinto-opas, 2009-2010.)

Tämä koulutusohjelman tavoite näkyi projektissani mielestäni hyvin selkeästi. Tässä projektissa edistettiin yhteisöllisyyden kehittymistä tutor-ryhmän sisällä ja toisaalta koulutuksessa annettiin myös tutoreille välineitä yhteisöllisyyden kehittämiseen heidän tulevassa toiminnassaan. 

Myös osallistava toiminta välineenä näkyi koulutuspäivänä hyvin. Koulutettavat eivät olleet koulutuspäivänä passiivia osallistujia vaan pääsivät itse tekemään, ilmaisemaan mielipiteitään ja keskustelemaan käsitellyistä aiheista.

Pedagoginen osaaminen

”Pedagogisella osaamisella tarkoitetaan kasvatuksen ja kehityksen lainalaisuuksien tuntemista ja yksilön kykyä soveltaa kansalaistoiminnassa, järjestö- ja nuorisotyössä käytettäviä ja kohderyhmän tarpeiden mukaisia kasvatuksellisia toiminnanohjauksen ja organisoinnin menetelmiä.” (HUMAK, opinto-opas, 2009-2010.)

Pedagoginen osaaminen näkyi mielestäni projektissani sillä tavalla, että jo suunnitteluvaiheessa otin kohderyhmän huomioon. Pohdin, että kun he ovat kaikki vasta 16-17-vuotiaita, luentotyyppinen koulutus ei välttämättä ole oikea vaihtoehto. Luentotyyppinen koulutus olisi voinut toimia esimerkiksi korkeakoulussa, mutta ei mielestäni tällä kohderyhmällä.

Valintani myös osoittautui täysin oikeaksi, kun koulutukseen osallistuneet kertoivat palautteessaan kaikkein positiivisimpana asiana koulutuksen toiminnallisuuden. Toiminnallisuudesta huolimatta jokainen koulutukseen osallistunut oli oppinut jotakin uutta.

Yhteiskunnallinen osaaminen

”Yhteiskunnallinen osaaminen koostuu yhteiskunnan rakenteiden, toimintamekanismien ja palvelujärjestelmien tuntemuksesta, yksilön kyvystä havaita ajassa liikkuvia sekä paikallisia että globaaleja yhteiskunnallis-kulttuurisia ilmiöitä ja taidosta käyttää tätä tietoa hyväkseen eri-ikäisten yksilöiden kasvun tukemisessa, osallisuuden ja aktiivisen kansalaisuuden edistämisessä.” (HUMAK, opinto-opas, 2009-2010.)

Tutustuin yhteiskunnan rakenteisiin, toimintamekanismeihin ja palvelujärjestelmiin opintokokonaisuuden kautta hieman ainakin sitä kautta, että kaupunki ja koulut kuuluvat yhteiskunnan rakenteisiin. 

Näkisin, että tutortoiminta tukee omalta osaltaan kouluympäristössä yksilön kasvua ja toiminnalla pyritään lisäämään osallisuutta ja sen kautta kehittämään yhteisöllisyyttä.

Mielestäni tutortoiminta liittyy myös aktiiviseen kansalaisuuteen. Jo tutoriksi hakeutuminen on mielestäni osoittanut opiskelijoilta aktiivisuutta ja vaikuttamisen halua. Tutorit voivat tutortoiminnan kautta myös vaikuttaa tietyissä rajoissa (riippuen oppilaitoksesta) kouluyhteisössä tapahtuviin asioihin, tai ainakin ottaa niihin kantaa ehkä helpommin kuin muut opiskelijat. Vaikka tutor onkin vertainen muiden opiskelijoiden kanssa, olen omakohtaisesta kokemuksestani huomannut että epäkohtiin puuttuminen on kuitenkin helpompaa kun takana on tutorryhmän tuki. Usein myös muut opiskelijat saattavat käyttää tutoreita ”viestinviejinä” ja pyrkivät vaikuttamaan sitä kautta.

Kehittämisosaaminen

”.., jolla tarkoitetaan yksilön valmiuksia oman toiminnan ja työympäristön analysointiin, työelämälähtöisten ongelmien ratkaisuun ja oman ammatillisen kehittymisen edistämiseen.” (HUMAK, opinto-opas, 2009-2010.)

Oman toimintani analysointi, kuten jo mainitsin aiemmin luvussa 14.1, on muuttunut koko ajan positiivisempaan suuntaan. Työympäristön analysoinnissa on vielä kehitettävää. Kehitettävää ei ole siinä mielessä, ettenkö sitä osaisi tehdä, arvioin kyllä työympäristöäni ja siihen liittyviä ongelmia, mutta niiden julki tuominen on minulle vaikeaa. Tämä johtuu lähinnä siitä, että olen opiskelija. Minusta tuntuu, ainakin vielä tällä hetkellä, ettei minulla ole tarpeeksi kokemusta ja tietoa mennä kertomaan ammattilaisille miten heidän työskentelyään ehkä minun mielestäni kannattaisi kehittää, tai ainakin koen sen hankalaksi tilanteeksi.

Lähinnä tämä näkyy kuitenkin vain sillä tavalla, että ne välttämättä itse oma-aloitteisesti ilmaise jos olen jonkin epäkohdan huomannut. Sen sijaan, jos minulta tullaan asiaa suoraan kysymään niin osaan antaa myös työyhteisön suuntaan mielestäni palautetta rakentavassa hengessä. Tässäkin on ehkä kyse ammatillisen itseluottamuksen puutteesta, josta mainitsin jo aiemmin luvussa 14.1.

Koen kuitenkin, että osaan edistää omaa ammatillista kehittymistäni itsearvioinnin kautta ja työelämän edustajilta saadun palautteen kautta. 

14.3 Oma arvio arvosanaksi

Olen mielestäni ansainnut projektistani arvosanaksi hyvä (3-4). Projektini tarpeellisuutta ei tarvitse epäillä, kun tarve on noussut suoraan kohteena olevasta yhteisöstä. Mielestäni myös projektin toteutus on hyvää tasoa, tämän voi todeta myös saamistani palautteista sekä harjoittelun ohjaajalta että koulutuksessa mukana olleilta tutoreilta ja opettajilta. Lisäksi projektini aihe liittyy suoraan sosiaalisen vahvistamisen käytäntöjä kehittävän projektin tematiikkaan, jonka olen jo useaan otteeseen aiemmin tässä raportissa maininnut. 

15. Harjoittelun ohjaajan palaute

16. Päätössanat

Oppimiskokemuksena projektini antoi minulle paljon. Minulle tärkeimpänä oppimiskokemuksena oli erityisesti tämänkaltaisesta projektista vastuussa oleminen ja itse alusta loppuun suunnitteleminen sekä toteuttaminen. Lisäksi kouluttamiskokemus oli minulle tulevaisuutta ajatellen varmasti todella hyödyllinen. 

Olen myös positiivisesti yllättynyt siitä kuinka hyvin projektini kokonaisuutena onnistui. Vaikka olin koko koulutuspäivääni edeltävän viikon kovassa flunssassa ja myös koulutuspäivänä minulla oli kuumetta, joka hieman pisti pohtimaan että meneeköhän kaikki ihan niin kuin pitäisi. Toivon, että tuottamiani materiaaleja pystytään tulevaisuudessa hyödyntämään. 

Toivon myös, että mahdollisesti joku muu opiskelija, esimerkiksi Humakin opiskelija/opiskelijat, voisi toteuttaa samankaltaisen koulutuspäivän myös tulevaisuudessa. Ehkäpä se on kasvatuksellisen ohjauksen kehittämisryhmän kautta mahdollista, toimintaahan jatketaan myös ensi lukuvuonna, jolloin mukana ovat uudet opiskelijat.

Olen todella kiitollinen Rouvisen Maikille, Jantusen Annulle ja Lukkarisen Annelle saamastani tuesta, avusta ja kannustuksesta projektini aikana! Yhteistyömme oli koko opintokokonaisuuteni ajan saumatonta ja toimivaa, ilman heidän tukeaan projektini ei olisi onnistunut niin hyvin. Erityiskiitos kuuluu Annulle, joka oli myös kipeä koulutuspäivänä ja tuli siitä huolimatta toimimaan ohjaajana koulutuspäivän ajaksi!

LÄHTEET

Kirjalliset lähteet

Härkönen, Pekka, Opiskelijatutoroinnin käsikirja ammattikorkeakouluille ja toisen asteen ammatillisille oppilaitoksille. (3. painos.) Vihanti: Suomen ammattikorkeakouluopiskelijayhdistysten liitto - SAMOK, 2000.

Valkonen, Jukka, Opiskelijatutor ammatillisessa oppilaitoksessa. (2. muuttamaton painos.) Helsinki: Yliopistopaino, 2002.

Sähköiset lähteet

Mielenterveyden keskusliitto, viitattu 1.4.2010

http://www.mtkl.fi/tietopankki/kuntoutuminen/vertaistuki/
Sosiaaliportti, viitattu 1.4.2010

http://www.sosiaaliportti.fi/fi-fi/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/ehkaisevatyo/nuoret/
Muut lähteet

Humakin opinto-opas, 2009-2010.

Joensuun kaupungin nuorisotoimen esite 2009.

Tolvanen Enni, "Mie tartten vertaistukkee!" : vertaistutorointikoulutuspaketti HUMAKin sisäiseen vertaistutorkoulutukseen, Opinnäytetyö, 2009.

Liitteet

LIITE 1 Tutorkoulutus

LIITE 1

Tutorkoulutus 7.5.2010, Niinivaaran lukio ja Joensuun yhteiskoulun lukio

Aloitus klo.10: Alkusanat 

Nimibingo (tutustusmisleikki): Jokaiselle osallistujalle jaetaan tulostettu ruudukko, jossa on joko yhtä paljon tai vähemmän ruutuja kuin leikkijöitä. Leikkijät keräävät toisiltaan nimiä ruudukkoonsa, jokainen nimi saa esiintyä kunkin ruudukossa vain kerran. Ruudukkoon voi myös halutessaan lisätä jokaiseen ruutuun jonkin ominaisuuden, kuten esimerkiksi ”pitää eläimistä, pitää urheilusta” jne, jolloin leikkijät hakevat jokaiseen ruutuun siihen soveltuvan leikkijän nimen. 

Seuraavaksi leikkijät pelaavat bingoa ohjaajan luetellessa nimiä (ohjaajalla tulee olla nimilista). Ohjaajan luetellessa nimiä jokainen leikkijä kuullessaan nimensä voisi nousta seisomaan, näin nimi ja kasvot yhdistyisivät muille leikkijöille. Ensimmäinen joka saa pystyyn tai vaakaan rivin oikein huutaa ”Bingo!”. 

Jako viiden hengen ryhmiin. Jaon voi tehdä monella eri tapaa, tässä tapauksessa käytimme outo jengi – pelikortteja, tähän tarkoitukseen voi yhtä hyvin käyttää myös hullunkuriset perheet kortteja.

Tässä tapauksessa ryhmät jakautuivat niin että ne kellä oli sama nimi kortissaan muodostavat ryhmän. Tätä olisi voinut myös soveltaa esimerkiksi niin että osallistujat eivät olisi saaneet lainkaan puhua ja olisivat muille tavoin joutuneet ilmaisemaan piirteen joka kortissa on sekä värin (outo jengi – pelikorteissa samanvärisiä kortteja on aina neljä).

Ryhmätyö, Millainen on hyvä tutor? (pohjana ennakkotehtävät)

Ennakkotehtävän ohjeistuksena oli kirjoittaa lyhyt kirjoitelma aiheesta: ”Millainen on hyvä tutor?”. 

Nuoret pohtivat nyt tätä samaa aihealuetta pienryhmissä ja tuottavat fläppipaperille esimerkiksi kuvan tai käsitekartan. Pohtimiseen voi antaa aikaa noin 15 minuuttia.

Lopuksi ryhmät esittelevät valmiit tuotoksensa muille.

Diaesitys (Tutorin rooli, ryhmäprosessit, tutorin tehtävät). Tähän vinkkinä pohjaksi esimerkiksi Humanistisesta ammattikorkeakoulusta valmistuneen Enni Tolvasen opinnäytetyö ”Mie tarviin vertaistukkee!”, joka löytyy opinnäytetyö tietokannasta osoitteesta www.theseus.fi

 HYPERLINK "http://www.theseus.fi/"
. Lisäksi kirja vinkkinä Pennington, Donald C – Pienryhmän sosiaalipsykologia. 
n. klo.11.20 Ruokatauko 

Jatketaan klo 12.15

Järjestäytyminen puhuen, mykkänä, sokkona.. (tutustumis- ja ryhmäytymisharjoitus)

Tässä sopiva ryhmäkoko on noin 10 henkilöä. Ideana on järjestäytyä riviin ohjaajan antamien ominaisuuksien mukaisesti, esimerkiksi syntymäpäivä, pituus, etunimet aakkosjärjestyksessä ja niin edelleen. 

Tehtävää vaikeutetaan esimerkiksi niin etteivät osallistujat saa puhua tai osa ryhmän jäsenistä ovat sokeita. Jokainen ohjaaja voi keksiä näitä lisää.

Ryhmätyöt, kuinka toimisit tässä tilanteessa ja miksi? 

Ohjaaja miettii etukäteen tutorointiin liittyviä ”keissejä”, eli erilaisia tilanteita. Tässä ryhmien tulisi jakaantua takaisin pienryhmiin. Jokainen ryhmä saa omia keissejä ja he pohtivat kuinka toimisivat kyseisessä tilanteessa ja minkä takia. 

Lopuksi kokoonnutaan rinkiin ja jokainen ryhmä kertoo omat ”keissinsä” ja ratkaisunsa tilanteisiin. Ideana olisi myös synnyttää yleistä keskustelua käsiteltävistä aiheista. Myös ohjaaja voi esittää lisäkysymyksiä tilanteisiin liittyen ja tällä tavoin rohkaista osallistujia keskustelemaan aiheista.

5 jalkaa, 2 kättä (ryhmäyttämisharjoitus, ongelmanratkaisu): 

Harjoitus tehdään pienryhmissä. Ohjaaja luettelee ryhmille kuinka monta kutakin ruumiinosaa saa koskettaa maata, myös seiniin nojaaminen on kielletty (esimerkiksi 5 jalkaa, 2 kättä, 2 peppua). Erilaiset yhdistelmät kannattaa miettiä etukäteen pienryhmien koon mukaan niin etteivät yhdistelmät olisi mahdottomia toteuttaa. 

Lehmäjalkapallon ohjeistus ja lasien askartelu.

Lehmäjalkapalloon tarvittavien lasiaan tekemiseen tarvitsee: pahvimukeja, kuminauhaa, saksia ja nitojia. Yksiin laseihin tarvitsee kaksi pahvimukia ja kuminauhaa. Pahvimukeista leikataan pohjat pois ja mukit laitetaan toisiinsa kiinni kyljistään nitojalla. Kuminauha mitataan oikean pituiseksi jokaisen osallistujan pään mitan mukaan, jonka jälkeen kuminauha kiinnitetään mukien ulkoreunoihin. Ulkoreunoihin kannattaa tehdä reiät ja sitoa kuminauha kiinni, tämän voi tehdä myös nitojalla mutta huomasimme että kuminauhat irtoavat tällä tavoin helpommin.

Lehmäjalkapallo on nimensä mukaisesti jalkapalloa, sääntöjä ei vain juurikaan ole. Joukkueiden koolla ei ole merkitystä, riittää kun molemmissa joukkueissa on suurin piirtein saman verran pelaajilla. Kaikki pelaajat pelaavat ”lehmälasit päässä”, pallona voidaan käyttää suurta jumppapalloa tai muuta vastaavaa suurta palloa. Peli aloitetaan keskeltä ja jokaisen maalin jälkeen se joukkue joka ei maalia saanut saa siirtää aloituksen keskelle. Sivurajoja kentällä ei ole, koska pallon koordinoiminen lasit päässä on hankalaa ja pelikatkoja tulisi jatkuvasti.

Pelien kannattaa olla lyhyitä, noin 5-10 minuutin mittaisia. Lasit päässä tulee helposti huono olo vaikka pelaaminen hauskaa onkin.

Peliä voi myös pelata turnaustyyppisesti. Esimerkiksi tässä tapauksessa joukkueita oli neljä, pelien jälkeen voittajat ja häviäjät pelasivat vielä vastakkain. 

Palautteen keruu (lomakkeet), fiilisjana

Käytiin palautteen keruuseen lomakkeita, mutta sen lisäksi on erilaisia toiminnallisen palautteenannon muotoja, joista yhtenä esimerkkinä on käyttämäni ”fiilisjana”.

Fiilisjanassa ohjaaja on etukäteen miettinyt erilaisia väittämiä ja osallistujat joilta palautteita kerätään asettuvat jonoon/riviin sen mukaisesti mitä mieltä ovat. Toisessa päässä on samaa mieltä, keskellä en osaa sanoa ja toisessa päässä eri mieltä. Osallistujat voivat myös asettua vapaasti mihin tahansa välimaastoihin.

Itse käytin tässä tapauksessa esimerkiksi väittämiä: tutorin rooli selkeytyi minulle, koin jykin ja niikan yhteisen koulutuksen hyödylliseksi, opin tänään uusia menetelmiä ja niin edelleen. Jokaisen esitetyn väittämän jälkeen kun osallistujat ovat asettuneet haluamaansa kohtaan janalla, ohjaaja kysyy sattumanvaraisesti perusteluita osallistujilta heidän sijoittumisestaan janalla.

Lopetus klo.15



