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Tutortoiminnan kehittäminen joensuulaisissa toisen asteen oppilaitoksissa


Opinnäytetyössä käsiteltiin tutortoimintaa ja sen kehittämistä joensuulaisissa toisen asteen oppilaitoksissa. Työn tavoitteena oli kartoittaa tutortoimintaa joensuulaisissa toisen asteen oppilaitoksissa ja miettiä miten toimintaa voisi lähteä kehittämään. Tavoitteena oli myös vertailla tutortoiminnan eroja ammatillisessa koulutuksessa ja lukiokoulutuksessa.

Kyselyt suoritettiin oppilaitoksiin tammi- ja helmikuussa 2010. Kouluista mukana olivat Joensuun Yhteiskoulun lukio, Niinivaaran lukio, Pohjois-Karjalan Ammattiopisto Joensuu Palvelut, Pohjois-Karjalan Ammattiopisto Joensuu Tekniikka ja kulttuuri sekä Pohjois-Karjalan Ammattiopisto Niittylahti. Kyselyt toteutettiin joko oppilaitoksissa vierailtaessa tai sähköpostin sekä postin välityksellä. Tutoreiden kyselyt toteutettiin nimettöminä.


Kyselyistä selvisi, että tutortoiminta eroaa toisistaan jonkin verran ammatillisella puolella ja lukiossa. Myös kehittämisehdotuksia tuli esille jonkin verran. Koulutus oli yksi kehittämiskohteista sekä ammatillisessa koulutuksessa että lukiossa. Koulutusta ei järjestetty tarpeeksi kaikille nykyisille tutoreille. Tutorit pitäisi myös joissain tapauksissa valita tarkemmin ja tutorit haluaisivat olla mukana uusien tutoreiden valintaprosessissa. 


Yleisesti ottaen tutortoimintaa pidettiin kuitenkin mukavana, hyödyllisenä ja tarpeellisena. Myös valmiille tutorkoulutuspaketille on kysyntää. Useimpien kyselyyn vastanneiden mielestä oli mukavaa olla tutor.
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1. JOHDANTO

Valitsin aiheekseni tutortoiminnan, koska toimin itse tutorina Pohjois-Karjalan Ammattiopisto Niittylahdessa ja olen aiemmin toiminut tutorina myös Kiteen lukiossa. Ammatillisen koulutuksen ja lukion tutortoiminta poikkeaa omien kokemusteni mukaan jonkin verran toisistaan. Aiheesta en löytänyt aiemmin ammattikoulussa tehtyjä opinnäytetöitä ja Humanistisen ammattikorkeakoulun puolelta löytyi vain yksi opinnäytetyö, joka käsittelee tutortoiminnan kehittämistä Humanistisessa ammattikorkeakoulussa.
Idean opinnäytetyön lopullisen muodon toteuttamiseen sain osallistuessani Kasvatuksellinen ohjaus-kehittämisryhmätapaamiseen Joensuussa 8.12.2009. Yhteistyössä pyritään löytämään uudentyyppinen yhteistyökulttuuri eri toimijoiden välille ja juurruttamaan se toimintaympäristöihin. Toimijoina ryhmässä ovat muun muassa Humanistinen Ammattikorkeakoulu, Joensuun kaupungin nuorisotoimi ja Pohjois-Karjalan Ammattiopisto Niittylahti. Tapaamisessa  käsiteltiin erilaisia hankkeita koulumaailmaan liittyen ja esille tuli myös tutortoiminta Joensuussa. Muun muassa Niinivaaran lukiossa tutorkoulutus koetaan puutteelliseksi. Näin ollen lähdin työstämään aihetta eteenpäin. Päätin toteuttaa kyselyt osassa joensuulaisia toisen asteen oppilaitoksia. Näin saisin tietoa siitä, minkälaista tutortoiminta tällä hetkellä on ja mitä kehitettävää siinä olisi. 

Kyselyt toteutin joko vieraillessani kouluilla tai sähköpostitse. Osan vastauksista sain myös kirjepostin välityksellä. Koulut, joille kyselyt toteutettiin, valitsin Joensuun alueelta eri perustein. Niinivaaran lukion puolelta tuli aloite tutortoiminnan kehittämiseksi, joten se oli automaattisesti mukana yhteistyössä. Joensuun Yhteiskoulun lukio valikoitui mukaan siten, että oma oppilaitoksemme tekee yhteistyötä heidän kanssaan järjestämällä siellä aloittaville opiskelijoille ryhmäytyksen. Pohjois-Karjalan Ammattiopiston puolelta otin yhteyttä kaikkiin Joensuun alueella oleviin toimipisteisiin, jotta saisin tarpeeksi vastauksia.

Teoreettisessa taustassa käyn läpi erilaisia tutortoimintaan liittyviä aihekokonaisuuksia, mitkä olisi hyvä ottaa huomioon tutortoiminnassa yleensä. Käsittelen myös ryhmädynamiikkaa ja sitä, mikä on tutorin rooli ryhmän toiminnan eri vaiheissa.  

Opinnäytetyössäni vertailen myös ammatillisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen tutortoiminnan eroja sekä joensuulaisten että omasta näkökulmastani. Mietin myös miten koulutusta voisi lähteä kehittämään. Tavoitteena on, että opinnäytetyötäni pystytään hyödyntämään esimerkiksi suunniteltaessa tutorkoulutusta lukioon tai ammatilliseen oppilaitokseen. Opinnäytetyö tarjoaa taustatietoa aiheesta sekä huomioon otettavia seikkoja tutorkoulutusta järjestettäessä.

2. OPISKELIJATUTOROINTIIN LIITTYVIÄ KÄSITTEITÄ

2.1 Opiskelijatutor

Opiskelijatutor on opiskelija, joka toimii vapaaehtoisesti osallistuen uusien opiskelijoiden ohjaamiseen. Uusi opiskelija on usein täysin uuden elämäntilanteen edessä, jolloin tutor voi auttaa toimimalla ystävänä ja vertaisohjaajana. (Härkönen 2000, 4.)

Lähtökohdiltaan opiskelijatutorointi poikkeaa oppilashuollosta ja opetustyöstä. Tutoria ei asemansa vuoksi tarvitse pitää auktoriteettina. Vanhempana opiskelijana hänellä on kokemusta, osaamista ja tietoutta, jota ryhmä tarvitsee. Opiskelijatutorin tuen ja avun vahvuudet löytyvät vertaisuudesta, kokemuksellisuudesta ja vapaamuotoisuudesta. Opiskelija on ohjaajana vertainen ohjattavan kanssa. Opiskelijatutor voi huomata uuden opiskelijan ongelmat aikaisemmin kuin opettaja, sillä opiskelijalla itsellään on tuoreessa muistissa omat opiskelunsa ja niissä ilmenneet ongelmat. Tutor voi auttaa jo esimerkiksi tarjoutumalla keskustelukumppaniksi ja näin auttaa ohjattavaa ratkaisemaan ongelmiaan. Tutoreiden täytyy kuitenkin muistaa, että he eivät ole holhoojia eivätkä terapeutteja. (Härkönen 2000, 4; Lehtinen, Jokinen 1996, 106–107; Valkonen 2002, 4.)

 Tutorin rooli ei myöskään ole sama kuin opettajalla. Tutor ei anna valmiita vastauksia eikä organisoi ryhmän toimintaa sen puolesta. Tutorin rooli pienenee yleensä ryhmän itsenäisyyden lisääntyessä. (Härkönen 2000, 4.)

2.2 Ammatillinen koulutus

”Ammatillisella koulutuksella pyritään kohottamaan väestön ammatillista osaamista, kehittämään työelämää ja vastata sen osaamistarpeisiin sekä edistämään työllisyyttä.” (Laki ammatillisesta koulutuksesta 630/1998.)

Ammatillisessa peruskoulutuksessa suoritetaan ammatillinen perustutkinto. Tämä voidaan suorittaa myös näyttötutkintona. Ammatillinen perustutkinto antaa jatko-opintokelpoisuuden yliopistoihin ja ammattikorkeakouluihin. Lisäksi koulutuksella pyritään tukemaan opiskelijoiden kehitystä hyviksi ja tasapainoisiksi ihmisiksi sekä yhteiskunnan jäseniksi. Koulutuksessa tulee huomioida työelämän tarpeet ja olla yhteistyössä työelämän kanssa. (Mt.)

Koulutusta voivat järjestää ne tahot, joilla on opetusministeriön myöntämä lupa koulutuksen järjestämiseen. Näitä ovat kunnat, kuntayhtymät, rekisteröidyt yhteisöt ja säätiöt sekä valtion liikelaitokset. Luvan myöntämisen edellytyksenä ovat muun muassa koulutuksen tarpeellisuus sekä ammatilliset ja taloudelliset edellytykset koulutuksen asianmukaiseen järjestämiseen. Luvassa määrätään koulutustehtävä, jonka muuttamisesta päättää ministeriö. Koulutustehtävään kuuluvat määräykset esimerkiksi koulutusaloista, tutkinnoista sekä opiskelijamääristä. (Mt.)

Opiskelijan arvioinnilla pyritään ja ohjaamaan ja kannustamaan opiskelua sekä kehittämään opiskelijan edellytyksiä itsearviointiin. Opiskelijoiden oppimista, työskentelyä ja osaamista tulee arvioida monipuolisesti. (Mt.) 

Opiskelijan ammatillista osaamista tulee muun arvioinnin ohella arvioida ammattiosaamisen näyttöjen perusteella. Ammattiosaamisen näytöt suoritetaan opiskelijan työpaikalla, oppilaitoksessa tai muussa koulutuksen järjestäjän osoittamassa paikassa työtilanteissä tai -tehtävissä. (Mt.) 

2.2.1 Ammatillinen koulutus Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymässä

Pohjois-Karjalan Koulutuskuntayhtymä (PKKY) on maakunnan kuntien omistama koulutus- ja kehittämisorganisaatio, joka toimii koko maakunnan alueella. Koulutuskuntayhtymä ylläpitää koulutusyksiköitä. Opiskelijoita on noin 7700 ja henkilökuntaa noin 1050, joista opetushenkilöstöä noin 670. Koulutuspaikkakuntina toimivat Joensuu, Kitee, Lieksa, Outokumpu, Nurmes, Valtimo. Keskeisiä koulutusmuotoja ovat ammatillinen perus- ja aikuiskoulutus, oppisopimuskoulutus sekä vapaa sivistystoiminta ja kesäyliopistotoiminta. (Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymä, 2010.)

2.3 Lukio

Lukiokoulutuksella annetaan opiskelijalle valmiudet aloittaa opiskelu yliopistossa, ammattikorkeakoulussa sekä lukion oppimäärään perustuvassa ammatillisessa koulutuksessa.(Lukiolaki 629/1998)

”Lukiokoulutuksen tavoitteena on tukea opiskelijoiden kasvamista hyviksi, tasapainoisiksi ja sivistyneiksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jäseniksi sekä antaa opiskelijoille jatko-opintojen, työelämän, harrastusten sekä persoonallisuuden monipuolisen kehittämisen kannalta tarpeellisia tietoja ja taitoja. Lisäksi koulutuksen tulee tukea opiskelijoiden edellytyksiä elinikäiseen oppimiseen ja itsensä kehittämiseen elämänsä aikana.” (Lukiolaki 629/1998)

Lukiokoulutusta voivat järjestää samat tahot kuin ammatillista koulutusta (kts. 2.2.) Lisäksi ministeriö voi myöntää luvan myös ulkomailla järjestettävään lukiokoulutukseen. Luvan myöntämisen edellytykset ovat myös samat kuin ammatillisessa kohdassa, sisältö poikkeaa vähän. Koulutustehtävästä ilmenevät muun muassa kunnat, joissa opetusta järjestetään, opetuskieli, koulutuksen järjestämismuoto sekä erityinen koulutustehtävä. (Mt.)

Lukion päätteeksi suoritetaan ylioppilastutkinto. Tutkinnon avulla selvitetään, onko opiskelija omaksunut lukion opetussuunnitelman mukaiset tiedot ja taidot. Tutkintoon kuuluu vähintään neljä koetta, joissa yksi suoritetaan äidinkielessä ja kirjallisuudessa. Muut kolme koetta valitaan toisen kotimaisen kielen, yhden vieraan kielen, matematiikan sekä reaaliaineiden kokeista. Näiden lisäksi opiskelija voi halutessaan suorittaa yhden tai useamman ylimääräisen kokeen. (Mt.)

2.4 Ryhmä

Ryhmästä voidaan puhua silloin kun siihen kuuluu kaksi tai useampi henkilöä. Henkilöt vuorovaikuttavat ja ovat riippuvaisia toisistaan. (Kasvi, J.) 

Ihmiselle ryhmässä toimiminen on luonnollista. Halutaan kokoontua yhteen, että päästään jakamaan ilot, murheet ja ongelmat toisten kanssa. Ryhmässä toimiessa oppii ilmaisemaan itseään ja kuuntelemaan muita entistä paremmin. Myös vuorovaikutustaidot ja yhteistyökyky kehittyvät. (Kaukkila, Lehtonen 2008, 12.)

Ryhmän toimintaan vaikuttavia näkymättömiä jännitteitä löytyy joka ryhmästä. Yleisesti ryhmän toiminta rinnastetaan jäävuoreen. Näkyvä osa on se, mitä ryhmässä virallisesti tehdään ja mitkä ovat sen tavoitteet. Näkymättömiin veden alle jäävät muun muassa keskinäiset tunnesuhteet, ennakkoluulot ja kilpailutilanteet. (Härkönen 2000, 38.)

2.4.1 Ryhmän kehitysvaiheet

Ryhmä muuttuu jatkuvasti. Nämä muutokset voidaan jakaa seitsemään eri vaiheeseen. Vaiheet kestävät eri verran riippuen ryhmän toiminta-ajasta. Joissain ryhmissä kaikki vaiheet eivät toteudu tai ryhmä saattaa jäädä pitkäksikin aikaa yhteen vaiheeseen. (Härkönen 2000, 40.)

Aloitusvaiheessa ryhmässä korostuvat muun muassa epävarmuus. Ryhmän jäsenet ovat uteliaita, mutta varautuneita ja epävarmoja. He tarkkailevat toistensa käyttäytymistä. Kommunikaatio ryhmän jäsenten välillä on pinnallista. Ryhmällä ei ole vielä selviä tavoitteita ja roolit eivät ole selkiytyneet. (Härkönen 2000, 40–41.) 

Kuherruskuukausivaiheessa ryhmälle ominaista on ryhmän sisällä tapahtuva runsas kommunikaatio, yksimielisyys, tyytyväisyys ja avuliaisuus. Ryhmässä solmitaan uusia tuttavuuksia ja ryhmän jäsenet ovat innostuneita ja vastaanottavaisia. Konflikteja vältetään ja kritiikkiä ei esitetä. (Härkönen 2000, 41.)   

ME-vaiheessa ryhmän me-henki korostuu ja sisäiset tunnereaktiot ovat myönteisempiä. Ryhmän sisäisestä kommunikaatiosta on tullut syvällisempää. Roolijako ryhmän sisällä on selkiytynyt ja virallisen ryhmän sisälle on muodostunut vapaamuotoisia pienempiä ryhmiä. (Härkönen 2000, 42.)    

Konfliktivaiheessa ryhmässä ilmenee sisäisiä ristiriitoja, jotka aluksi kielletään ja niitä ei haluta käsitellä tai ratkaista. Konflikteja pyritään välttämään jättämällä ristiriidat huomioimatta. Ryhmän sisällä on erilaisia liittoumia ja siinä käydään keskinäistä valtataistelua. (Härkönen 2000, 43.)   

Tasaantumisvaiheessa ryhmässä korostuvat muun muassa ryhmän sisäinen väsyminen, pettymys ryhmään ja sen mahdollisuuksiin sekä tasaantuminen. Tasaantumisvaiheen alussa ryhmä tuntuu pysähtyneen paikoilleen. Mielialaa leimaavat väsymys ja voimien loppuminen, ei jakseta enää yrittää. Tämä vaihe kestää huomattavasti kauemmin, jopa yhtä kauan kuin edelliset vaiheet yhteensä. (Härkönen 2000, 44.)   

Tehokkaassa vaiheessa ryhmän vaiheet ovat selkiytyneet ja jäsenillä on selkeät roolit. Kommunikaatio toimii ja kritiikkiä uskalletaan esittää ja käsitellä yhdessä. Päätökset tehdään yhdessä ja ryhmässä vallitsee yhteisymmärrys sekä keskinäinen kunnioitus. Ryhmän henki on hyvä ja se kykenee hyödyntämään jäsentensä kyvyt ja ideat yhteiseksi hyväksi. (Härkönen 2000, 45.)      

Erovaiheessa ryhmän jäsenet ovat saavuttaneet tavoitteensa ja ryhmä koetaan tarpeettomaksi. Ryhmässä korostuvat erilaiset tunnereaktiot ja yhteydenpitoa sekä yhteistapaamista suunnitellaan. (Härkönen 2000, 46.)   

3. TUTORTOIMINTA

3.1 Opiskelijatutortoiminnan perusteita ja tavoitteita

Opiskelijatutortoiminnalle voidaan löytää monia eri perusteita. Tutortoiminnalla pystytään täydentämään koulutusjärjestelmän ammatillisia ohjaus- ja tukitehtäviä sekä paikkaamaan puuttuvia resursseja. Tutoreita voidaan käyttää apuna esimerkiksi uusien opiskelijoiden perehdyttämisessä kouluun ja opintoihin. Erityisesti opintojen aloitusvaiheessa vastaan tulee paljon uusia asioita kuten tilat, ihmiset sekä asioiden hoito ja eläminen uudella paikkakunnalla. Lisäksi tutoreita voidaan joissain tapauksissa käyttää myös apuohjaajina oppisisällöllisellä alueella, joka usein mielletään voimakkaasti opettajien alueeksi. Tutorit voivat olla mukana myös markkinoinnissa vieraillen eri oppilaitoksissa tai kertomalla oppilaitoksestaan eri tapahtumissa. Näin oppilaitos kertoo arvostavansa opiskelijoitaan, kun tutorit ovat myös läsnä tilaisuuksissa. (Lehtinen, Jokinen 1996, 107; Valkonen 2002, 4-6.)
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Kuva 1. Millainen on tutor?

Eräs tärkeistä oppimistavoitteista on opiskelijan itseohjautuvuus. Opiskelijan on ammatillisen uran rakentamisen lisäksi oltava valmis kouluttamaan itseään ammatissa toimiessaan. Tutortoiminta voi tukea opiskelijan itseohjautuvuutta. Tutortoiminnalla pyritään vahvistamaan opiskelijan menestymismahdollisuuksia sekä nykyisissä opinnoissa että tulevaisuudessa. (Valkonen 2002, 4-6.) 

Tutortoiminnalla on myös vaikutusta ryhmän vuorovaikutukseen sekä ryhmäprosessin etenemiseen. Lisäksi tutoreiden avulla ryhmäläisten on helpompi oman ryhmänsä lisäksi tutustua myös oppilaitoksen henkilökuntaan sekä muihin opiskelijoihin. (Valkonen 2002, 4-6.)

Usein tutortoiminnan hyötyä arvioidaan uuden opiskelijan kannalta. Tutorointi hyödyttää myös muita toimintaan osallistuvia. Opiskelijatutorin vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaidot paranevat ja hän saa kokemusta ohjaus- ja neuvontatehtävistä. Myös hänen ammatilliset valmiutensa paranevat. Todennäköisesti hän saa myös hyödyllisiä kontakteja koulun henkilökuntaan sekä opintoviikkoja ja todistuksen, josta on hyötyä työnhaussa. Myös opettaja hyötyy tutortoiminnasta. Hän voi jakaa joitain tehtäviään tutorin kanssa ja saa yhteyshenkilön opiskelijoihin. Kun vuorovaikutus kaikkien osapuolten kesken toimii, on opiskelijatutoroinnista iloa koko yhteisölle. (Valkonen 2002, 4-6.)

3.2 Tutorin etiikka ja vastuu

Tutorin vastuu on suuri uuden ryhmän aloittaessa toimintaansa. Tutor on usein opettajiin verrattava vaikuttaja, jonka tekemiset ja sanomiset muistetaan koko opiskeluajan. Tutorin kannattaakin miettiä, millaisen kuvan hän itsestään, opettajista, koulusta ja opiskelusta antaa uusille opiskelijoille. Opiskelijoille pitäisi tarjota mahdollisuus muodostaa oma kuvansa asioista, eikä painottaa esimerkiksi negatiivisia asioita. (Härkönen 2000, 11–12.)

”Tutorilla on käytännössä vaitiolovelvollisuus opiskelijoiden hänelle kertomista asioista.” (Härkönen 2000, 11–12.) Uudet opiskelijat voivat turvautua tutorin apuun vaikeissakin asioissa. Opiskelijatutorin tulisi pyrkiä auttamaan opiskelijaa, mutta hänen ei tarvitse eikä tule keksiä ratkaisuja itse. Opiskelija ja tutor voivat yhdessä miettiä, mitä voidaan tehdä ja mitä opiskelija on valmis tekemään. Tutor voi esimerkiksi lähteä opiskelijan tueksi oppilaitospsykologin vastaanotolle, mikäli opiskelija ei sinne rohkene yksin mennä. (Härkönen 2000, 11–12.)

Tutorin tehtävä voidaan joskus kokea raskaaksi ja yksinäiseksi. Uusien opiskelijoiden auttaminen voi muodostaa paineita tutorille itselleen. Tutorin olisikin hyvä keskustella muiden tutoreiden kanssa vaikeuksista, joita on kohdannut tutorina toimiessaan. Myös niistä asioista, joita opiskelija on tullut tutorille kertomaan, voidaan keskustella muiden tutoreiden sekä opinto-ohjaajien kanssa. Tällöin tulee kuitenkin muistaa vaitiolovelvollisuus ja hienotunteisuus. Asioita ei tule levittää eteenpäin, vaan keskustelussa on yritettävä löytää oikea polku ongelmien ratkaisemiseksi. (Härkönen 2000, 11–12.)

Tutorilla on aina suuri vastuu sanomisistaan ja tekemisistään. Tutorin täytyy varoa antamasta virheellistä tai asenteellista tietoa, sillä uudet opiskelijat eivät tiedä ja tunne uuden oppimisympäristön asioita. Tutorilla on myös vastuu siitä, millaisen ilmapiirin hän käytöksellään ja sanomisillaan luo uusien opiskelijoiden keskuuteen. Jos mitään positiivista sanottavaa ei löydy, on hyvä vaieta. (Härkönen 2002, 12–13.)


Kuva 2. Tutorilla on vastuu sanomisistaan ja tekemisistään, eivätkä ne saisi olla ristiriidassa keskenään

Vaikka tutoria pidetäänkin tietopankkina, on tutorinkin myönnettävä rajallisuutensa. Tällöin opiskelija tulee ohjata asiantuntijan luo. Tutorin ei myöskään tule antaa katteettomia lupauksia vaan asiat tulee hoitaa, sillä menetettyä uskottavuutta on vaikea saada takaisin. (Härkönen 2002, 12–13.)

3.3 Vuorovaikutus ja kommunikaatio tutorin työvälineenä

Yhtenä tutorin keskeisimmistä työvälineistä voidaan pitää vuorovaikutustaitoja. Tutorointi itsessään on vuorovaikutusta, joka onnistuu sitä paremmin, mitä paremmat vuorovaikutustaidot tutorilla on. ”Vuorovaikutus on aina vastavuoroista, viestin lähettämistä ja vastaanottamista.” (Isokorpi 2006, 65.) (Isokorpi 2006, 65–66.)

Tutorointia voidaan pitää tutorin ja ohjattavan välisenä ihmissuhteena ja sen kehittymisenä. Sekä yksilö- että ryhmänohjauksessa vuorovaikutustaidot ovat samanlaisessa roolissa. Tosin ryhmänohjauksessa tulee huomioida sekä koko ryhmän hallinta että jokaisen ryhmän jäsenen yksilöllinen huomioiminen. (Mt., 65–66.)

Tutorin tulisi huomioida, että kaikki osapuolet tulisivat nähdyiksi ja kuulluiksi. Tutorin tulee kohdella jokaista ohjattavaa arvostavasti, eikä valita keitä hän kunnioittaa ja keitä ei. (Mt., 65–66.)

”Hyvä ammatillinen vuorovaikutus edellyttää aktiivista hyvää tahtoa ja välittämistä.” (Isokorpi 2006, 66.) Välittäminen tarkoittaa pyrkimystä kohti yhteisiä tavoitteita. Luottamusta voidaan lähteä rakentamaan vasta silloin, kun välittäminen on kunnossa. Luottamuksen rakentamiseen menee aikaa. Jos vuorovaikutus ei toimi, on kyse jonkinasteisesta luottamuspulasta. Silloin kun ihmisten välillä ei ole luottamusta, ihminen toimii ennakkoluulojen ja vanhojen uskomusten perusteella virheellisesti. (Mt., 65–66.)

Tutorilla on käytössään erilaisia vuorovaikutus- ja kommunikaatiokeinoja. Näitä kutsutaan ohjaustaidoiksi. Ohjaajan ohjaustaidot voidaan ryhmitellä kolmeen pääryhmään. Nämä pääryhmät ovat reagointitaidot, vuorovaikutustaidot ja toimintataidot. Reagointitaidot ovat taitoja, joita käytetään myös yksilöohjauksessa. Näitä ovat esimerkiksi aktiivinen kuunteleminen, empatia ja informaation jakaminen. Vuorovaikutustaidot kohdistuvat yleensä ryhmäprosesseihin, kuten ryhmän päätöksentekoon. ”Toimintataidot rakentuvat reagointi- ja vuorovaikutustaitojen perustalle (Nummenmaa & Virtanen 2002, 77).” Toimintataitoihin lukeutuvat muun muassa avointen kysymysten käyttäminen, vahvuuksien esiin nostaminen ja mallina oleminen. (Nummenmaa & Virtanen 2002, 76–78.) 

3.4 Tutor ja yhteistyötahot

Tutorit ja opinto-ohjaajat tukevat toistensa toimintaa ja toimivat yhteistyössä. Usein opinto-ohjaajalla on laaja tietämys asioiden taustoista. Hänellä on myös tutoreita laajempi pedagoginen ja ohjauksellinen koulutus. Opinto-ohjaajat voivat osallistua tutoreiden kokouksiin ja koulutuksiin. (Härkönen 2000, 13.)

Tutoroinnin tulee tapahtua yhteistoiminnassa kaikkien oppilaitoksessa olevien henkilöiden kanssa. Yhteistyötahoja ovat oppilaanohjaajan lisäksi rehtori, opettajat, kanslia, muu henkilökunta. Heille tulisi tiedottaa tutortoiminnasta. Uusien tutoreiden kannattaa esittäytyä kaikille oppilaitoksissa työskenteleville. (Härkönen 2000, 13–14.)

Tutoreiden kannattaa pyrkiä aktiiviseen yhteistyöhön oppilaskunnan kanssa, sillä molempien yhteisenä päämääränä on opiskelijoiden olojen parantaminen. Oppilaskunnassa on usein paljon tietoa uusia opiskelijoita askarruttavista asioista, kuten yhteiskunnallisista kontakteista. (Härkönen 2000, 14.)

Täytyy muistaa, että tiedonkulun on toimittava tutoreiden ja oppilaskunnan välillä. Usein tämä tapahtuu siten, että esimerkiksi tutorvastaava on jäsenenä oppilaskunnan hallituksessa. Uusille opiskelijoille kannattaa oppilaskunnan toiminnasta, vaikutusmahdollisuuksista ja harrastustoiminnasta heti opintojen alussa. Kätevä kanava tähän on esimerkiksi tiedotusoppitunti jo ensimmäisellä viikolla. (Härkönen 2000, 14.)

3.5 Tutorin tuki

Tutorille on tarjolla erilaista tukea. Tutorkoulutusta järjestetään lähes jokaisessa oppilaitoksessa ja tutorkansiokin on käytössä joissakin oppilaitoksissa.

3.5.1 Tutorkoulutus

Kukaan ei ole tutor syntyessään vaan koulutus on välttämätön tie kohti tutorin roolia. Tutorkoulutus on järjestettävä niin, että se tukee asetettuja tavoitteita ja tehtäviä. Koulutuksen on taattava tutorille riittävät tiedolliset ja taidolliset valmiudet tehtävistä suoriutumiseen. Valmiuksia tarvitaan vuorovaikutus-, ryhmätyö- ja esiintymistaidoissa. Lisäksi tarvitaan erityisiä valmiuksia oman koulutusalan hallitsemiseen sekä oppilaitoksen toimintaympäristön hahmottamiseen. (Valkonen 2002, 28.)


Kuva 3. Opiskelijoita tutorkoulutuksessa

Koulutus voidaan järjestää joko oppilaitoksen omin voimin tai hankkia se kokonaan tai osittain ulkopuolelta. Koulutuksia järjestävät muun muassa opiskelijajärjestöt kuten Sakki ry tai yksityiset koulutusyritykset. Yhteistyötä tehdään myös seurakuntien kanssa etenkin vuorovaikutuskoulutuksen tiimoilta. Koulutus voidaan järjestää myös usean oppilaitoksen yhteistyönä. (Valkonen 2002, 28.)
Tutorkoulutus tulee aloittaa ajoissa, jotta tutorille jää aikaa valmistautua tulevaan rooliinsa. Usein koulutuksesta 1-2 päivää toteutetaan koulun ulkopuolella intensiivikoulutuksena. Lisäksi koulutukseen voi kuulua etä- ja välitehtäviä. Tutoreiden yhteiset tapaamiset varsinaisen tutortoiminnan aikana voidaan laskea myös koulutukseen kuuluvaksi. (Valkonen 2002, 28.)

Koulutus voidaan jakaa neljään eri vaiheeseen.

1. Tutustuminen tutorointiin

2. Rooliin liittyvien tehtävien harjoitteleminen ja tiedon omaksuminen

3. Henkilökohtaisen toimintasuunnitelman laatiminen

4. Tutoroinnin seuranta ja jatkuva ohjaus

Tutorkoulutusta voidaan järjestää myös oppilaitoksen opettajille ja muulle henkilökunnalle. Koulutuksessa käydään läpi tutortoiminnan lähtökohdat, suunnitteleminen ja toteuttaminen. Opiskelijaryhmien vastuuopettajien tulee osallistua tutorkoulutukseen aktiivisesti, sillä tutoroinnin toteuttaminen vaatii opettajien ja tutoreiden yhteistyötä. Myös muuta henkilökuntaa tulee informoida tutortoiminnasta. (Valkonen 2002, 28.)

3.5.2 Tutorkansio

Tutorkansio on tutorin apuväline, josta löytyy kaikki olennainen tutoroinnissa tarvittava aineisto. Kansio voidaan koota joko etukäteen tai sitä voidaan täydentää koulutuksen ja toiminnan edetessä. Tutorkansio sisältää tietoa oppilaitoksen toiminnasta ja opetusjärjestelyistä, muun muassa opetussuunnitelmasta ja lukuvuoden tärkeistä päivämääristä. Myös opiskelijanopas on hyvä liittää tutorkansioon. Kansioon kannattaa kerätä myös tietoa opiskelupaikkakunnasta ja sen tarjoamista palveluista. Lisäksi kansioon kannattaa lisätä tarvittavat yhteystiedot, kuten tutoropettajien ja muiden tutoreiden.(Valkonen 2002, 29.)

3.6 Tutor ja ryhmädynamiikka

Tutorin olisi hyvä tunnistaa ryhmän eri toimintavaiheet, jolloin hän osaa suhtautua oikein ryhmän toimintaan ja omalta osaltaan auttaa ryhmä kriisivaiheiden yli. Tähän liittyvät muuan muassa työnjako, päätöksenteko ja johtajuus. (Härkönen 2000, 40.)   

3.6.1 Tutorin rooli ryhmän eri vaiheissa

Aloitusvaiheessa tutorin tulisi pyrkiä omalla käytöksellään ja toiminnallaan vähentämään pelokkuutta ja arkuutta. Ryhmän ilmapiirin tulisi olla sellainen, että jokainen voidaan hyväksyä sellaisena kuin on. Ensivaikutelmalla on suuri merkitys ja ensimmäinen tapaaminen ryhmän kanssa kannattaa suunnitella hyvin. (Härkönen 2000, 41.)    

Kuherruskuukausivaihe on otollinen aika järjestää ryhmän yhteisiä tapaamisia ja juhlia. Tutorin tulisi ohjata ryhmää oikeaan suuntaan ja innostaa mukaan koulun ja oppilasyhdistyksen toimintaan. (Mt., 41.)   

ME-vaiheessa tutorin tulisi huomioida aktiivisten jäsenten lisäksi myös muut ryhmäläiset. Tavoitteena olisi vahvistaa ryhmän yhteenkuuluvuuden tunnetta sekä itsenäistä toimintaa. Tutorin kannattaa myös rohkaista ryhmän jäseniä omaehtoisuuteen. (Mt., 42.)   

Konfliktivaiheessa tutorin tulisi saada ryhmä keskustelemaan ongelmistaan yhdessä ja näin edesauttaa ongelmien ratkaisemista. Tutorin tulisi omilla toimillaan pyrkiä minimoimaan konfliktivaiheen kesto. Tutorin ei myöskään tule lähteä mukaan riitatilanteeseen vaan säilyttää neutraali rooli. (Mt., 43.)   

Tasaantumisvaiheessa ryhmää tulisi jälleen innostaa aktiiviseen yhteistoimintaan sekä luoda uskoa positiiviseen tulevaisuuteen. Ryhmälle voi antaa jo tutorin aikaisemmin hoitamia tehtäviä ja täten vähentää oman roolin merkitystä. Ryhmää tulisi tukea niin, että se voi selvitä tulevaisuudessa omin avuin. (Mt., 44.)    

Viimeistään tehokkaassa vaiheessa ryhmän tulisi kyetä hoitamaan tutorin ennen tekemät tehtävät eli tutor voi delegoida tehtäviä ryhmän hoidettavaksi. Tutor huolehtii vielä niistä ryhmän jäsenistä, jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta. Vaikka tutor ei osallistu aktiivisesti ryhmän ohjaukseen, tulisi hänen pitää yhä yhteyttä ryhmään. Ryhmää tulee informoida sivuun jäännistä, mutta tutorin pitää muistaa kertoa, että on yhä tarvittaessa käytettävissä. (Mt., 45.)    

Erovaiheessa tutor on toivottavasti jo saavuttanut kaikki tavoitteensa. Mahdollisuuksien mukaan tutor voi valmistella ryhmää esimerkiksi työpaikan hakuun. (Mt., 46.)    

4. TUTORTOIMINNAN KEHITTÄMINEN JOENSUULAISISSA TOISEN ASTEEN OPPILAITOKSISSA

4.1 Tarpeet kehittämistyön taustalla

Tarve tutortoiminnan kehittämiselle nousi esiin osallistuessani Kasvatuksellinen ohjaus-kehittämisryhmätapaamiseen Joensuussa 8.12.2009. Tavoitteena kehittämisryhmässä ovat muun muassa osallistuva ja osallistava nuori, vanhempi ja yhteisö sekä nuorista, nuorten tekemästä toiminnasta ja tapahtumista ulospäin tiedottaminen. Yksi kasvatuksellisen ohjaus-kehittämisryhmän tavoitteista on yhdessä eteenpäin, eli ryhmän tavoitteena on toimia yhdessä nuorten hyvinvoinnin lisäämiseksi. Yhteistyössä pyritään löytämään uudentyyppinen yhteistyökulttuuri eri toimijoiden välille ja juurruttamaan se toimintaympäristöihin. Kehittämisryhmä on jakautunut kahteen osaan; koulu- ja nuorisotaloyhteistyöryhmiin. Ryhmät kokoontuvat sekä erikseen että yhdessä säännöllisin väliajoin. Opiskelijatyöt tukevat yhteisten tavoitteiden saavuttamista. 

Tutorkoulutuksen puute tuli esille kouluyhteistyöryhmässä. Ainakin Niinivaaran lukioon toivottiin uudenlaista koulutusta. Uskoisin, että myös muualla oltaisiin kiinnostuneita yhtenevästä tutorkoulutusmallista tai vaikka materiaalista, jota voisi käyttää oman koulutuksen pohjana. Jos paikkakunnalla on useampia lukioita, voisi ajatella paikkakunnan/lähialueen yhteistä tutorkoulutusta.

4.2 Tutoroinnin lähtötilanne Joensuussa

Tutortoimintaa löytyy sekä ammatilliselta puolelta että lukioista. Toiminta niissä poikkeaa jonkin verran toisistaan.

4.2.1 Ammatillinen koulutus

Ammatillisessa koulutuksessa tutortoiminta riippuu oppilaitoksesta. Joissakin tutortoiminta on aktiivisempaa kuin toisaalla. Ammatillisella puolella on kuitenkin siitä hyvä tilanne, että jo useampana vuonna PKKY on tarjonnut koko koulutuskuntayhtymälle yhteistä koulutusta. Ainakin viime vuonna myös opiskelijakunta PYRO oli mukana järjestämässä koulutusta. Yhteisessä koulutuksessa uusilla tutoreilla on mahdollisuus laadukkaan koulutuksen lisäksi tutustua toisten oppilaitosten tutoreihin sekä vaihtaa ajatuksia tutortoiminnasta. Harmi vain, etteivät kaikki oppilaitokset ole tietoisia tästä mahdollisuudesta. Myös ammatillisella puolella voitaisiin olla kiinnostuneita valmiista koulutusmateriaalista, sillä kaikki eivät pysty osallistumaan koulutuksiin. 

4.2.2 Lukiokoulutus

Tutortoimintaa löytyy Joensuun lukioista jonkin verran. Itse tutortoiminta sujuu melko hyvin, kehitettävää olisi ennemmin koulutuksessa. Kouluyhteistyöryhmässä tuli esille, että ainakin Niinivaaran lukiossa tutorkoulutus koetaan puutteelliseksi. Aiemmin tutoreita on siellä koulutettu yhdessä ammatillisen puolen kanssa, mutta viime vuosina koulutus on tullut oman koulun puolesta. Yhteistyökumppaneina on ollut Joensuun Yhteiskoulun lukio, jonka kanssa on toteutettu yhteistä koulutusta. Nuoriso-ohjaaja on antanut koulutusta ryhmäytyksien vetämiseen.

4.3 Kehittämistyön aloittaminen

4.3.1 Kyselyt oppilaitoksiin

Aloitin kehittämistyön tekemällä kyselylomakkeet. Halusin saada vastauksiin useamman eri näkökulman, siksi päätin toteuttaa kyselyt sekä tutoreille että tutorohjaajille. Kyselylomakkeiden sisältö poikkesi hiukan toisistaan riippuen siitä, kuka niihin vastasi. Lukiopuolen lomakkeet poikkesivat ammatillisen puolen lomakkeista ja tutoreille oli erilaiset lomakkeet kuin tutorohjaajille. Tutoreiden kyselyt toteutettiin nimettöminä. 

Yhteistyökouluiksi valitsin ammatilliselta puolelta Pohjois-Karjalan Ammattiopisto Joensuu Palvelut sekä Tekniikan ja kulttuurin. Yhteistyökouluksi valikoitui myös Pohjois-Karjalan Ammattiopisto Niittylahti. Näin varmistin sen, että saisin tarpeeksi vastauksia, vaikka kaikki oppilaitokset eivät osallistuisikaan kyselyyn.

Lukiopuolelta valitsin yhteistyöhön Niinivaaran lukion sekä Joensuun Yhteiskoulun lukion. Niinivaara valikoitui mukaan jo kehittämisryhmän vuoksi ja Joensuun yhteiskoulun lukion kanssa meidän oppilaitoksemme on tehnyt yhteistyötä. Näin ollen tiedän, että ainakin näillä oppilaitoksilla on jo tutortoimintaa. Uskoin myös, että saisin näiden kahden koulun tutoreiden vastauksista riittävän laajat vastaukset kyselyyni.

Kyselyt toteutin tammi-helmikuun aikana. Suurin osa opettajista ja opinto-ohjaajista suhtautui positiivisesti opinnäytetyöhöni ja olivat myös oikein kiinnostuneita valmiista työstä ja sen tuloksista.

5. KYSELYN TULOKSET
Tässä osiossa tarkastelen kyselyn vastauksia kysymys kerrallaan. Käyn läpi erikseen ammatillisen puolen ja lukion vastaukset, jonka jälkeen vertailen niitä. Mietin myös mitä kaikkea tulisi huomioida tutorkoulutuksessa. Ammatilliselta puolelta sain 46 vastausta määräaikaan mennessä tutoreilta ja tutorohjaajien vastauksia sain viisi kappaletta. Lukiopuolelta vastauksia tuli tutoreilta 20 kappaletta ja tutoropettajista kyselyyn vastasi kolme. 

Kyselyt toteutettiin siten, että vierailin kouluilla, jossa tutorit ja tutoropettajat/-ohjaajat täyttivät kyselyt. Osa kyselyistä toteutettiin sähköpostin välityksellä, sillä ammattikoulussa joillakin aloilla oli meneillään työssäoppiminen, eivätkä kaikki opiskelijat olleet oppilaitoksessa. Lukioissa kyselyihin vastattiin tutortapaamisen yhteydessä tutoropettajien johdolla ja sain vastaukset myöhemmin käsiini. Aivan kaikista ammatillisen puolen oppilaitoksista en saanut vastausta. 

5.1 Motiivit tutorointiin

Ammatillisella puolella syitä tutortoimintaan mukaan lähtemiseen oli useita. Toisten kanssa tekemisiin pääseminen ja uusiin ihmisiin tutustuminen nousi kuitenkin selkeästi päällimmäiseksi. Se mainittiin joka kolmannessa vastauksessa. Seuraavaksi eniten mainittiin tapahtumien järjestäminen. Myös osa tutoreista on toiminut aiemmin tukioppilaana yläkoulussa tai tutorina lukiossa tai on ollut kiinnostunut toiminnasta jo silloin, mutta ei ole päässyt mukaan. 

Lukiossa syy lähteä tutoriksi oli joka kolmannella se, että on mukava auttaa ja ohjata uusia opiskelijoita. Myös uusiin ihmisiin tutustuminen ja sosiaalisten taitojen oppiminen ja kehittäminen mainittiin lähes joka neljännessä paperissa. Osa on ollut mukana yläkoulussa tukioppilastoiminnassa ja siitä saanut kipinän lähteä mukaan tutortoimintaan, koska on pitänyt tutortoimintaa tukioppilastoimintaa vastaavana. Myös halu olla mukana koulun tapahtumissa ja päästä järjestämään tapahtumia on vaikuttanut joidenkin tutortoimintaan mukaan lähtemiseen. 

Motiivit tutorointiin ovat samankaltaiset sekä ammatillisella puolella että lukiossa. Uusiin ihmisiin tutustuminen ja sosiaalisten taitojen karttuminen ovat päällimmäisinä. Sekä lukion että ammatillisen oppilaitoksen tutoreista löytyy myös sellaisia henkilöitä, jotka ovat toimineet tukioppilaina yläkoulussa. Tutorina pääsee myös järjestämään tapahtumia sekä osallistumaan uudelleen mukaviin tapahtumiin sekä ammatillisella puolella että lukiossa.

5.2 Tutoroinnin hyödyt

Opintoviikot olivat se hyöty, jota mainittiin eniten ammatillisen puolen vastauksissa. Seuraavaksi eniten vastauksissa oli sosiaalisuuteen liittyviä hyötyjä, kuten itseluottamuksen ja esiintymiskyvyn kasvaminen. Myös tutoroinnin hyötynä mainittiin se, että pääsee tutustumaan uusiin ihmisiin. 

Lukiopuolella lähes puolen vastauksissa oli ajateltu tutoroinnin hyötyä lukion aloittavan kannalta. Muita hyötyjä olivat muun muassa sosiaalisiin tilanteisiin pääseminen ja sosiaalisten taitojen kehittäminen. Uusiin ihmisiin tutustuminen oli yksi mainituista hyödyistä, kuin myös se, että tutoroinnista voi olla hyötyä tulevaisuudessa esimerkiksi työnhaun yhteydessä. 

Tutoroinnin hyötyjä vertailtaessa huomaa jonkin verran eroja. Ammatillisella puolella opintoviikot mainittiin useimmin tutoroinnin hyödyissä, kun taas lukion tutoreiden vastauksissa tutoroinnista saatava kurssi mainittiin vain parissa vastauksessa. Lukiossa tutoroinnista ajatellaan olevan hyötyä ensimmäisen vuoden opiskelijoille, ammatillisella puolella tämä näkökulma ei korostunut. Sosiaaliset hyödyt, kuten sosiaalisten taitojen karttuminen ja itseluottamuksen ja esiintymiskyvyn kasvaminen, mainittiin sekä ammatillisen puolen että lukioiden vastauksissa.  

5.3 Tutoroinnille asetetut tavoitteet

Opettajien vastauksissa ammatillisella puolella tutoroinnin tavoitteiksi oli määritelty muun muassa uusien opiskelijoiden tukeminen ja ohjaus sekä ryhmäyttäminen. Näin pysytään tarjoamaan vertaistukea eli opiskelijan tukea opiskelijalle. Tutor on myös koulun edustushenkilö eli oppilaiden edustaja muun muassa markkinoinnissa. Tutoronnilla tarjotaan kasvun mahdollisuus opiskelijalle sekä tuetaan osallisuutta. Tutoroinnin tavoitteena on myös yhteisöllisyyden lisääntyminen

Lukiossa yksi tutortoiminnan tavoitteista on vertaisohjaajana toimiminen uusille opiskelijoille, myös välituntisin. Myös toiminnan järjestäminen yhdessä oppilaskunnan kanssa ja koulun esittelytehtäviin osallistuminen kuuluvat tutortoiminnan tavoitteisiin.  

Sekä ammatillisella puolella että lukiossa tutoroinnille on asetettu tavoitteeksi vertaisohjaajana toimiminen uusille opiskelijoille. Myös tutoreiden toteuttama markkinointi on asetettu yhdeksi tutoroinnin tavoitteista. Lukiossa tutorit tekevät tai pyrkivät tekemään yhteistyötä oppilaskunnan kanssa, mikä ei tule esille ammatillisen puolen vastauksissa. Vaikuttaisi siltä, että ammatillisella puolella oppilaskuntatoiminta ei ole niin hyvissä kantimissa kuin lukioissa tai yhteistyötä ei vain jostain syystä tehdä.  

5.4 Tutoreiden työnkuva

Yli puolessa ammatillisen koulutuksen vastauksissa tutorin tehtäviin mainittiin kuuluvan uusien opiskelijoiden ohjaus ja ohjelman järjestäminen aloittaville opiskelijoille. Myös tapahtumien järjestäminen kuuluu usein tutoreiden työnkuvaan. Tutorit ovat myös niitä henkilöitä, jotka opastavat kouluun tutustujia ja ovat mukana markkinoimassa omaa kouluaan. Joensuun alueella tutorit ovat myös vahvasti mukana Toisen asteen yhteys - tapahtumassa. Ryhmäytykset ovat myös osa tutorointia. 

Kyselyn perusteella lukion tutoreiden työnkuvan keskeisimmät tehtävät ovat markkinointi ja tapahtumien järjestäminen. Nämä kaksi tehtävää mainittiin kolmessa vastauksessa neljästä. Uusien opiskelijoiden opastus mainittiin seuraavaksi eniten ja sen jälkeen tuli leikitys. Tutorit ovat myös olleet mukana järjestämässä ryhmäytyksiä.

Tutoreiden työnkuva vaikuttaa melko samanlaiselta sekä lukioissa että ammatillisella puolella. Markkinointi, tapahtumien järjestäminen sekä uusien opiskelijoiden tukeminen ja ohjaus kuuluvat kaikkien oppilaitosten tutoreiden työnkuvaan. Tutorit ovat myös järjestämässä ryhmäytyksiä sekä lukioissa että ammatillisella puolella.

5.5 Tutorointiin annettava koulutus

Ammatillista koulutuksesta PKKY:n ja PYRO:n järjestämään yhteiseen tutorkoulutukseen oli noin osallistunut puolet vastaajista. Myös oma oppilaitos on tarjonnut koulutusta. Tosin koulutuksen määrä on vaihdellut oppilaitoksesta riippuen muutaman tunnin koulutuksesta aina yön yli kestäneeseen. Lisäksi on ollut myös infoja, luentoja ja tutortapaamisia. PKKY:n tutorkoulutusta pidettiin tarpeellisena sekä hyvänä ja mukavana kokemuksena. Koulutus selvensi, mitä tutorin tehtäviin kuuluu. Koulutus on hyvä asia yhteistyön kannalta ja siellä pääsee tutustumaan muihin tutoreihin sekä vaihtamaan ajatuksia ja kokemuksia eri oppilaitosten tutortoiminnasta. Joidenkin mielestä koulutus olisi voinut pidempi. Ajankohta oli osan mielestä huono, sillä nyt se sattui osittain viikonlopulle. Kaikki eivät myöskään olleet tyytyviä vetäjiin, sillä osa vetäjistä ei tiennyt mitä teki. 

Kaavio 1. Oletko osallistunut PKKY:n yhteiseen tutorkoulutukseen?
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Ammatillisen puolen koulutus on sisältänyt muun muassa ryhmäyttämisen keinoja, uuden opiskelijan lähtötilanteen pohtimista, opastuksen opettelua sekä tutorin vastuuta ja velvollisuuksia. Koulutusten sisältö on vaihdellut oppilaitoksittain. Yhteistä koulutusta pidetään hyvänä asiana. Se on laaja-alainen ja osallistava sekä asiaan paneutunut. Tutorit pääsevät tutustumaan toisiinsa ja koulutus lisää yhteistyötä sekä ajatuksia. Tarjoamalla yhteistä koulutusta taataan se, että tällöin toimitaan yhteisesti Pohjois-Karjalan Ammattiopiston ohjausjärjestelmän kehittämisessä.

Joensuun lukioissa on järjestetty yhteistä koulutusta Niinivaaran ja Joensuun Yhteiskoulun lukioiden kesken. Tämä koulutus mainittiin joka toisessa vastauksessa. Opinto-ohjaaja ja ryhmänohjaajat ovat myös antaneet koulutusta ja vanhat tutorit ovat olleet opastamassa uusia tutoreita antamalla mm. käytännön vinkkejä. Joensuun lukioiden yhteisen koulutuksen kannalla olisi pieni enemmistö, 11 vastaajaa. Huonona ideana sitä piti kahdeksan vastaajaa ja yksi vastaajista oli epävarma. Koulutuksen hyötyjä tuli esille useita. Siinä voisi tavata muiden koulujen tutoreita ja näin saataisiin yhteistyötä. Samalla voitaisiin vaihtaa ideoita sekä saataisiin ideoita tutortoiminnan kehittämiseen. Myös tutorohjaajille tarjoutuisi mahdollisuus yhteistyöhön. Kaikki voisivat myös toimia samalla tavalla, jos koulutus olisi yhteinen. Yhteistä koulutusta voisi täydentää koulukohtaisesti. Koulutukseen kielteisesti suhtautuneet totesivat, että nykyinen koulutus on jo riittävää. Omasta tutorryhmästä ei välttämättä tulisi niin tiivistä, jos olisi yhteinen koulutus. 

Kaavio 2. Olisiko Joensuussa tarvetta lukioiden yhteiselle tutorkoulutukselle?
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Lukiopuolella koulutuksen sisältöjä ovat olleet muun muassa tutorin rooli ja tehtävät, tutoroinnin tavoitteet, esiintymistaidot sekä ryhmäyttäminen. Myös lukiokoulutuksen perusteista on kerrottu ja annettu koulutusta työjärjestykseen laatimiseen liittyvissä asioissa. Tutorit ovat myös tutustuneet tulevan vuoden ryhmänohjaajiin. 

”Valmis tutorkoulutuspaketti lukioiden tutoreille olisi enemmän kuin tervetullut!”, todettiin erään tutoropettajan vastauksessa. Varmaan myös ammattikoulussa olisi kysyntää valmiille koulutuspaketille.

Ammatillisella puolella valmis malli yhteiseen koulutukseen löytyy jo ja se on todettu suurilta osin hyväksi. Tosin kehittämistä löytyy myös. Lukioilta vastaavanlainen yhteinen koulutus puuttuu, mutta sille olisi kysyntää. Koulutusta pidetään hyvänä yhteistyön ja ideoiden vaihtamisen kannalta sekä ammatillisella puolella että lukiossa. Samalla tutorit pääsisivät tutustumaan toisiinsa. Molemmista koulutuksista löytyy myös niitä, joiden mielestä tutorointiin annettava koulutus on jo riittävää tai tutorointia ei pidetä niin vaativana, että se vaatisi koulutusta.

Koulutuksen sisällöt poikkeavat hieman toisistaan. Perusasiat ovat samoja molemmissa, kuten tutorin rooli, vastuu ja velvollisuudet. Lukiossa tutoreiden tehtäviin kuuluu osana työjärjestyksen laatimisessa auttaminen, sillä jokaisen opiskelijan lukujärjestys on erilainen kurssivalinnoista riippuen. Ammatillisella puolella opiskelijat saavat lukujärjestyksensä valmiina, joten sen laatimisessa ei tarvitse opastaa. 

5.6 Tutorointi osana opetussuunnitelmaa

Tutorointi on ammatillisella puolella osa vapaasti valittavia opintoja. Siitä voi saada oppilaitoksesta riippuen 1-3 opintoviikkoa vapaasti valittaviin opintoihin. Tutorointi sisältyy ryhmänohjauksen kanssa tiiviinä pakettina uusien opiskelijoiden orientointiin. 

Tutortoiminta on huomioitu kyselyyn osallistuneiden molempien lukioiden opetussuunnitelmissa. Joensuun Yhteiskoulun lukion opetussuunnitelman luvussa 4 ”Opiskelijan ohjaus ja tukeminen” alakohdassa 4.2 Ohjauksen järjestäminen on kuvattu tutoreiden rooli ohjauksen kentässä. Lisäksi tutorkurssi kuuluu opinto-ohjauksen soveltaviin kursseihin. Niinivaaran lukiossa tutorointi on huomioitu opetussuunnitelmassa perinteisissä yhteyksissä; aihekokonaisuuksissa: aktiivista kansalaisuutta/yrittäjyyttä sekä hyvinvointi ja turvallisuus, ohjaustoiminnassa; tutorit aloittavien vertaisohjaajina sekä opiskelijahuollossa ja työyhteisön hyvinvoinnissa ja yhteisöllisyydessä.  

Tutortoiminta on mainittu kaikkien kyselyyn osallistuneiden oppilaitosten opetussuunnitelmissa. Tutortoiminnasta voi saada lukiossa yhden kurssin.

5.7 Tutortoiminnan kehittäminen

Tutortoiminnan kehittämisestä kysyessä vastaukset vaihtelivat jonkin verran. Osan mielestä toiminnassa ei ole mitään kehitettävää kun taas osa on sitä mieltä, että toiminnassa olisi paljon kehittämisen varaa. Eniten kehittämistä olisi juuri koulutuksessa. Tutoreille tulisi kertoa jo koulutuksessa esimerkiksi opintotukiasioista, jotta he voisivat kertoa niistä eteenpäin aloittaville opiskelijoille. Myös enemmän tapahtumia ja toimintaa saisi olla. Tiedotuksessa olisi myös kehitettävää ja tutoreille pitäisi laatia selkeät ja yhtenäiset säännöt. Tutorit pitäisi jossain tapauksissa valita tarkemmin, ettei mukaan tulisi sellaisia, jotka ovat mukana esimerkiksi vain opintoviikkojen takia. Tutoreilta sekä ohjaavilta opettajilta pitäisi vaatia enemmän aktiivisuutta ja toimintaa pitäisi mainostaa enemmän. 

Lukiossa päällimmäiseksi kehittämiskohteeksi nousi se, että ensimmäisen vuoden opiskelijoihin pitäisi olla aktiivisemmin yhteydessä ympäri lukuvuoden eikä vain ensimmäisten viikkojen aikana. Tätä mieltä oli lähes puolet vastaajista. Osan mielestä koulutusta pitäisi olla enemmän. Myös leikkivihkoa tai muuta ideapankkia kaivattiin, sillä kaikki eivät ole niin idearikkaita kuin toiset. Reilu neljännes vastaajista oli sitä mieltä, että toiminnassa ei ole mitään kehitettävää. 

Tutortoimintaan ainakin lukiossa kaivattaisiin enemmän resursseja. Tutorohjaajia voisi olla kaksi oppilaitosta kohden ja heillä voisi olla selkeä työnjako. Nykyisin homma tuntuu kaatuvan jo muutenkin ylityöllistetyn opinto-ohjaajan harteille. 

Lisäkoulutusta kaivataan sekä ammatillisella puolella että lukiossa. Lukiossa kontaktin ottaminen uusiin opiskelijoihin painottuu ensimmäisiin viikkoihin, ammatillisella puolella tätä ei ole mainittu ollenkaan. Lukiossa kaivattaisiin jonkinlaista ideapankkia esim. peleihin ja leikkeihin, kun taas ammatillisella puolella tällaista ei ollut mietitty. Tutoreiden valinta voisi myös olla tarkempi ja haluttaisiin, että tutorit voisivat olla mukana uusien tutoreiden valitsemisprosessissa. Molemmilta koulutusaloilta löytyy myös niitä, joiden mielestä toiminnassa ei ole mitään kehitettävää. 

5.8 Muita havaintoja ja kommentteja tutorointiin liittyen  

Tässä tutoreiden kommentteja tutoroinnista.

”Tutorointi yhdistää niin tutoreita kuin muita opiskelijoita.”

”Tutoreita pidetään avoimina ja sosiaalisina :)”

”Hyvä tapa ystävystyä ja kehittää omia sosiaalisia taitoja sekä ohjauskokemusta.”

”Tutorvalinnassa pitäisi valita sellaisia tutorehdokkaita, jotka ovat oikeasti kiinnostuneet toiminnasta. Tuutori itse vaikuttaa seuraaviin tutoreihin millaisia he ovat.” 

”Tutorina saattaa kertyä erilaisia koulujuttuja niskaan, koska meitä tykätään työllistää paljon koulun keskeisiin juttuihin.”

”Kokoukset ja lisää jämäkkyyttä toimintaan, muuten ei tapahdu mitään!” 

”Tutorit ovat usein sosiaalisia ja iloisia, joten on helppo tutustua muihin ja uudet oppilaat tuntevat itsensä tervetulleiksi uuteen opiskeluympäristöön kun opastajat ottavat iloisesti vastaan :)”

”Rankkaa, vastuullista mutta antoisaa toimintaa.”

”Tutorointi kannattaa! Saat onnistumisen tunteen ja autat henkilöitä, jotka tulvat täysin uuteen kouluun. Voit saada myös uusia kavereita!:)”

”Kivaa on ja tosi palkitsevaa. Välillä vähän rankkaa ja haastavaa, mutta hauskaa.”

”Tosi hyvä homma.”

”On ollu ihan älyttömän kivaa olla tutori.:)”

”Tutorointi on mukavaa ja sen kautta saa uusia ystäviä ja tutorointi on mukavaa. 1. luokan opiskelijat eivät kylläkään usein kehtaa tai viitsi leikkiä, mikä on tutorin kannalta ikävää.”

”On kivaa olla tutori :)”

”Mukavaa :)”

”Tää on hauskaa jee!!!”

”Kivaa on.”

”On ollut kivaa! :)”

”Ykkösiä on ollut helppo lähestyä tutortoiminnan kautta. On ollu tosi kivaa ollu ja on saanu leikkii niin paljo ku jaksaa.”

”Tutorit jäävät varsin kaukaisiksi tutoroitavilleen, sillä kiireeltä kaikkien aika on aina kortilla.”

”Mielekästä, haastavaa ja palkitsevaa vapaaehtoistyötä. Tutoroinnissa pystyy antamaan itsestään niin paljon kuin haluaa ja saamaan niin paljon kuin on valmis vastaanottamaan. En koskaan kadu valintaani ryhtyä tutoriksi! Tutorjoukon koostumus, yhteiset motiivit ja yhteistyökyky sekä innokkuus, ”kemioiden yhteensopiminen” ovat vaikuttavia tekijöitä toiminnassamme.” 

”Kivaa hommaa! On mukava auttaa ja saada uusia kavereita. Parasta on saada uudet ykköset ja muutkin hymyilemään.”

Lainaukset on otettu tutoreiden vastauksista.

5.9 Tutorkoulutuksessa huomioon otettavaa

Tässä käyn läpi minkälaisia asioita ja kokonaisuuksia olisi hyvä ottaa huomioon ja käsitellä tutorkoulutuksen yhteydessä. Koulutukseen tulisi sisällyttää vuorovaikutustilanteiden harjoittelua, koska tutor ei koskaan voi tietää millaisia tilanteita tulee vastaan ja kaikkeen täytyy varautua. Tutorin täytyy myös oppia sekä antamaan että vastaanottamaan palautetta. Myös jonkinlaista esiintymistaitokoulutusta olisi hyvä olla, koska tutor edustaa oppilaitosta mitä erilaisimmissa tilanteissa, kuten messuilla ja vanhempainilloissa ja näin on osaltaan vaikuttamassa siihen, millaisen kuvan muut ihmiset oppilaitoksesta saavat. 

Tutorin rooli, tehtävät, vastuu sekä etiikka ovat myös sellaisia aiheita, jotka olisi syytä käydä läpi huolellisesti, sillä nämä ovat perusteet kaikelle tutortoiminnalle. Ryhmäprosessi (katso kohta 2.4.1) kannattaa käydä läpi, kuten myös tutorin rooli ryhmän toiminnan eri vaiheissa (kts. kohta 3.6.1).

Tutorit on myös syyttä perehdyttää oppilaitokseen; sen tiloihin, henkilökuntaan ja toimintaan. Näin tutorit osaavat kertoa asioista aloittaville opiskelijoille. Tutoreiden on myös hyvä tietää, keitä kuuluu oppilaitoksen opiskelijahuoltoon, että uudet opiskelijat osataan tarvittaessa neuvoa eteenpäin. Tutoreiden kanssa pitäisi myös käydä läpi oppisisällöllinen tieto eli teemat/jaksot, opetussuunnitelma, opiskelujärjestelyt ja niin edelleen. Lukion tutoreiden kanssa voitaisiin käydä läpi lukujärjestyksen laatiminen, jos heidän tehtäviinsä kuuluu opastaa sen tekeminen aloittaville opiskelijoille, ettei heidän tarvitsisi neuvoa sitä pelkästään omien kokemustensa perusteella. 

Opiskelijan opas on myös sellainen asia, joka tulisi käydä läpi, että tutorit ymmärtävät kaikki siinä olevat asiat. Mikäli käytössä on tutorkansio (kts. kohta 3.5.2), se olisi hyvä myös käydä läpi koulutuksen yhteydessä. Vaikka käytössä ei olisikaan kansiota, yksi asiakokonaisuus mikä olisi syytä ottaa esille nykyistä paremmin, on opiskelupaikkakunnan tarjoamat palvelut ja opintoihin liittyvät etuudet, kuten opiskelija-alennukset ja opintotuki. Näistä asioista tutorit eivät välttämättä itsekään tiedä tarpeeksi saatikka sitten niin paljoa, että osaisivat kertoa niistä uusille opiskelijoille.

Mahdollisesti myös kerhon-/ryhmänohjaajakoulutukselle olisi kysyntää. Kaikki tutorit eivät ole yhtä idearikkaita kuin toiset. Näin ollen koulutuksen lisäksi olisi hyvä olla jonkinlainen ideapankki, josta löytyisi esimerkiksi pelejä ja leikkejä.

Esille tulevien asioiden laajuudesta huomataan, että koulutukseen on syytä varata aikaa. Muutaman tunnin mittainen koulutus ei riitä kaikkien tarpeellisten asioiden läpi käymiseen. Koulutusta ei tietenkään tarvitse järjestää yhteen putkeen, vaan se voi ajoittua esimerkiksi sekä keväälle että syksylle. Koulutusta voidaan järjestää eripituisissa osissa, esimerkiksi yksi pidempi intensiivikoulutus vaikka viikonloppuna ja tämän lisäksi muita lyhyempiä tutortapaamisia. 

6. OMIA KOKEMUKSIA TUTOROINNISTA LUKIOSSA JA AMMATILLISESSA OPPILAITOKSESSA

Olen toiminut itse tutorina sekä Kiteen lukiossa että Pohjois-Karjalan Ammattiopisto Niittylahdessa. Toiminnan periaatteet ovat samat, olla tukena ja turvana uudelle opiskelijalle, mutta toteutus eroaa hyvin paljon oppilaitosten välillä. 

Ensinnäkin tutoreiden valintamenettely on erilainen. Hakiessani tutoriksi Kiteen lukioon, meillä ei ollut erillistä valintaa tai haastatteluita, vaan kaikki halukkaat pääsivät mukaan. Niittylahdessa meidän tuli tehdä hakemus, jossa kysyttiin muun muassa sitä, miksi haluaa tutoriksi ja miten markkinoisi kouluamme. Tämän jälkeen meidät vielä haastateltiin, jonka jälkeen sai tietää pääseekö tutoriksi.

Myös koulutuksessa löytyy eroja. Kiteen lukiossa meillä oli vain muutaman tunnin pituinen koulutuspäivä, jossa Kiteen evankelisluterilainen seurakunta oli mukana. Päivän aikana käytiin läpi ihmistuntemusta ja sitä millainen on hyvä tutor sekä leikittiin vanhojen tutoreiden johdolla. Niittylahdessa meillä oli kaksi yön yli kestänyttä koulutusta. Oppilaitoksen oma koulutus järjestettiin Vaiviossa. Siellä käytiin läpi tutorin etikkaa, kohtaamista, uutta opetussuunnitelmaa, tutoria markkinoinnissa sekä tutorin vuosikelloa eli tulevaa tutorvuotta. Oman koulutuksen lisäksi meillä oli vielä PKKY:n ja opiskelijakunta PYRO:n järjestämä koulutus Niittylahdessa, johon osallistui PKKY:n opiskelijoita ympäri maakuntaa. Siellä pääsimme tutustumaan toisiin tutoreihin ja kiersimme erilaisissa pajoissa, joissa käsiteltiin kaikkea tutorointiin liittyvää sekä ryhmäydyttiin muiden oppilaitosten tutoreiden kanssa. 

Jälkeenpäin ajateltuna koulutus, jota meille annettiin lukiossa, oli todella suppeaa. Emme käyneet läpi esimerkiksi tehtäviä, joita meidän tutorin toimenkuvaan kuuluisi, esimerkiksi markkinointi tai uusien opiskelijoiden opastus. Kurssivalintojen ja lukujärjestysten tekemisenkin jouduimme neuvomaan uusille opiskelijoille omien kokemustemme pohjalta. Niittylahdesta saatu koulutus oli tarpeeksi laaja ja kävimme niissä asioita hyvin läpi. 

Lukion tutortoiminta ei ollut kovinkaan aktiivista. Ensimmäisen vuoden opiskelijoille järjestimme ryhmäytyspäivän ja juhlalounaan. Lisäksi markkinoimme kouluamme ja osa kävi vanhempainilloissa kertomassa koulustamme. Mitään isompia tapahtumia emme järjestäneet. Meitä ei myöskään ryhmäytetty tutorryhmämme kesken kunnolla. Kun ryhmäytys puuttui ja tapaamisiakin oli suhteellisen harvoin, ei ryhmällemme ehtinyt syntyä me-vaihetta.

Niittylahdessa toiminta on ollut aktiivisempaa, vaikka se onkin hiipunut talven aikana. Tutorit olivat mukana jo keväällä järjestetyissä pääsykokeissa kierrättämässä ryhmiä ja näin omalta osalta antoivat positiivisen kuvan oppilaitoksesta. Samalla hakijoilla oli mahdollisuus kysellä tutoreilta heidän omista kokemuksistaan. Tapana on pitää myös tutorpotkiaiset vanhoille tutoreille. Ennen koulun alkua meillä oli myös tutorvaellus, jossa pääsimme näkemään toisemme ja vaihtamaan kesän kuulumiset. Samalla pystyimme suunnittelemaan syksyn tapahtumia ja miettimään ohjelmaa tuleville opiskelijoille. Ensimmäisellä kouluviikolla olimme mukana järjestämässä ohjelmaa uusille opiskelijoille sekä esittelimme heille paikkoja opistosuunnistuksen avulla. Itse olin mukana järjestämässä ohjelmaa myös maahanmuuttajaopiskelijoille. Olemme päässeet tekemään yhteistyötä myös Joensuun yhteiskoulun lukion kanssa, kun yhdessä heidän tutoreidensa kanssa ryhmäytimme JYK:n uudet opiskelijat. Niittylahdessa tutorryhmämme yhteishenki on ollut parempi kuin lukiossa. Koulutuksilla on varmasti ollut vaikutusta tähän.

Tutortoiminnasta löytyy kehitettävää sekä ammatilliselta puolelta että lukiosta. Vertaillessani kokemuksiani toimiessani tutorina Kiteen lukiossa ja Pohjois-Karjalan Ammattiopisto Niittylahdessa, koen että Niittylahdesta olen saanut paremmat valmiudet tutorin tehtäviin.

7. POHDINTA

Opinnäytetyön tekeminen on ollut antoisa, haastava ja välillä vähän rankkakin prosessi. Aiheeni ehti jo vaihtua kerran opintojeni aikana. Aiheeni oli kuitenkin kiinnostava ja koskee myös minua itseäni, joten opinnäytetyötä oli mielekästä tehdä. Välillä tosin meinasi usko loppua kesken ja mietin, että tuleeko tästä koskaan valmista. Oman jännityksensä toi myös se, että en saanut kaikkia vastauksia ennen lähtöäni työssäoppimisjaksolle Espanjaan. Onneksi posti kuitenkin kulkee ja sain loput kyselyt tutkailtavakseni. Tulosten esittämisen kanssa mietin pitkään, miten saisin ne järkevään muotoon. Lopulta kuitenkin päädyin omasta mielestäni järkevään ratkaisuun. 

Jälkeenpäin mietittynä kyselylomaketta olisi voinut muokata jonkin verran. Kaikki kysymykset olisi tullut esittää irrallisina, sillä nyt kysymyksen yksi vastaukset oli vaikea erotella toisistaan, koska olin laittanut kaksi kysymystä yhteen. Osa kysymyksistä oli myös jäänyt vastaajille epäselviksi, muun muassa osa koulutukseen liittyvistä kysymyksistä.

Vastauksien lukumäärä jäi oletettua pienemmäksi ainakin lukiopuolella. Olisin voinut ottaa yhteyttä useampiin Joensuun lukioihin, että olisin saanut tarpeeksi vastauksia. Nykyisten vastausten perusteella saa kuitenkin yleiskuvan siitä, mitä tutortoiminta on nykyisin joensuulaisissa toisen asteen oppilaitoksissa ja mitä kehitettävää siinä olisi. 

Itse olen oppinut paljon uusia asioita sekä tutortoiminnasta että käytännön asioiden toteuttamisesta opinnäytetyöni tekemisen aikana. Olen muun muassa oppinut tekemään kyselylomakkeen sekä teettämään kyselyitä. Opin myös sen, että kannattaa aloittaa opinnäytetyön tekeminen ajoissa sekä olla aktiivisesti yhteydessä oppilaitoksiin tarpeeksi aikaisessa vaiheessa, eikä silloin, kun heillä on meneillään esimerkiksi oppilaitoksen esittelyviikko tai koeviikko. 

Toivon, että tästä opinnäytetyöstä olisi hyötyä ja iloa mahdollisimman monelle aiheesta kiinnostuneelle. Opinnäytetyö toimii myös hyvänä alustana lähteä kehittämään tutortoimintaa Joensuun alueella ja miksi ei myös muualla. Työ antaa ideoita muun muassa koulutuksen järjestämiseen.

Kiinnostukseni tutortoimintaa kohtaan on lähtenyt jo yläkoulusta, kun osallistuin tukioppilaskoulutukseen. Tukioppilaaksi en kuitenkaan päässyt, mutta olen osallistunut isoskoulutukseen ja toiminut isosena rippileireillä. Joten kun lukiossa kyseltiin halukkaita tutortoimintaan, olin innolla mukana. Samoin kuin Niittylahdessa. Jos jatkan vielä opiskelua tämän jälkeen, olisi mukavaa toimia tutorina myös korkeakoulutuksessa ja näin ollen saada vielä lisää kokemuksia taas hieman erilaisesta tutortoiminnasta. 

Koen, että olen itse hyötynyt tutortoiminnasta. Sosiaaliset taitoni ovat parantuneet ja olen oppinut tulemaan toimeen enemmän erilaisten ihmisten kanssa. Tutorina toimiessa on myös onnistunut tutustumaan paremmin uusiin opiskelijoihin, mitä olisi tutustunut normaalisti koulussa. Niittylahdessa on mielestäni hyvä, että tutorit ovat mukana jo pääsykokeissa. Tästä on hyötyä sekä mahdollisille uusille opiskelijoile että tutoreille itselleen. Näin ollen uudet opiskelijat tietävät jo syksyllä koulun aloittaessaan muutaman opiskelijan oppilaitoksesta valmiiksi.  

Lopuksi haluan kiittää Kasvatuksellinen ohjaus -kehittämisryhmää, josta sain aiheen opinnäytetyöhöni. Haluan kiittää myös kaikkia kyselyyni vastanneita, vastauksista oli iso apu opinnäytetyötä toteuttaessani.  

LÄHTEET 

Kirjalliset lähteet

Härkönen, P. 2000. Opiskelijatutoroinnin käsikirja ammattikorkeakouluille ja toisen asteen ammatillisille oppilaitoksille. (3. painos.) Vihanti: Suomen ammattikorkeakouluopiskelijayhdistysten liitto - SAMOK.
Isokorpi, T. 2006. Vuorovaikutustaidot. Teoksessa A. Pekkala & B. Varjonen (toim.) Tuutorointi on taitolaji, s. 65–66. Hämeen ammattikorkeakoulu. HAMKin julkaisuja 16/2006.  

Kaksonen, H., Perä-Rouhu, H. & Nummenmaa, A. 2002. Tutor ryhmän oppimisprosessin ohjaajana. Teoksessa A. Nummenmaa & J. Virtanen (toim.) Ongelmasta oivallukseen. Ongelmaperustainen opetussuunnitelma, s. 67–78. Tampere: Juvenes Print - Tampereen Yliopistopaino Oy.

Kaukkila, V., Lehtonen, E. 2008. Ryhmästä enemmän. Käsikirja ryhmänohjaajan taitoja tarvitsevalle. (2. painos.) Hansaprint Oy: SMS-Tuotanto Oy 

Lehtinen, E. & Jokinen, T. 1996. Tutor – itsenäistyvän oppijan ohjaaja. ATENA-KUSTANNUS. Juva: WSOY.

Valkonen, J. 2002. Opiskelijatutor ammatillisessa oppilaitoksessa. (2. muuttamaton painos.) Helsinki: Yliopistopaino.

Elektroniset lähteet

Kasvi, J. Ryhmädynamiikka. Ryhmäidentiteetti. Power Point - esitys. Viitattu 3.2.2010

http://ntsat.oulu.fi/oops/m/ryhmat.pdf
Laki ammatillisesta koulutuksesta 630/1998. Viitattu 28.12.2009

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980630
Lukiolaki 629/1998. Viitattu 28.12.2009

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980629
Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymä 2010. Viitattu 24.1.2010

http://www.pkky.fi/Resource.phx/pkky/hallinto/koulutuskunta.htx
Julkaisemattomat lähteet

Kyselyt Joensuun yhteiskoulun lukio, Niinivaaran lukio, Pohjois-Karjalan Ammattiopisto Joensuu Palvelut, Pohjois-Karjalan Ammattiopisto Tekniikka ja kulttuuri sekä Pohjois-karjalan Ammattiopisto Niittylahti, helmikuu 2010. Tulokset tekijän hallussa.

LIITTEET

Liite 1: Kysely, ammatillisen oppilaitoksen tutorit

Hei!

Olen keväällä 2010 valmistuva nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajaopiskelija Pohjois-Karjalan Ammattiopisto Niittylahdesta. Teen opinnäytetyöni aiheesta Tutortoiminta ja sen kehittäminen joensuulaisissa toisen asteen oppilaitoksissa. Opinnäytetyössäni vertailen lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten tutortoimintaa sekä mietin miten tutortoimintaa voisi lähteä kehittämään eteenpäin. 

Sitä varten kerään tietoja eri oppilaitosten tutortoiminnasta. Tutoreiden kyselyt tullaan keräämään nimettöminä. Kyselyiden vastauksia tulen käyttämään vain opinnäytetyössäni ja siihen liittyvissä esityksissä.

Terveisin Sanna Neuvonen

Puh. 0500 427 962

KYSELY: TUTORTOIMINNAN TOTEUTTAMINEN AMMATILLISESSA OPPILAITOKSESSA

1. Miksi tutoriksi? Mitä hyötyä tutoroinnista on?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Mitä tutorit ovat tehneet?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Millaista koulutusta tutorointiin on annettu?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Oletko osallistunut PKKY:n yhteiseen tutorkoulutukseen? 

Kyllä □

Ei □

5. Mitä mieltä olet tällaisesta koulutuksesta?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Mitä kehitettävää mielestäsi tutortoiminnassa on? 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Muita tutorointiin liittyviä havaintoja ja kommentteja. 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Kiitos vastauksistasi!



Liite 2: Kysely, ammatillisen oppilaitoksen opettajat

Hei!

Olen keväällä 2010 valmistuva nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajaopiskelija Pohjois-Karjalan Ammattiopisto Niittylahdesta. Teen opinnäytetyöni aiheesta Tutortoiminta ja sen kehittäminen joensuulaisissa toisen asteen oppilaitoksissa. Opinnäytetyössäni vertailen lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten tutortoimintaa sekä mietin miten tutortoimintaa voisi lähteä kehittämään eteenpäin. 

Sitä varten kerään tietoja eri oppilaitosten tutortoiminnasta. Tutoreiden kyselyt tullaan keräämään nimettöminä. Kyselyiden vastauksia tulen käyttämään vain opinnäytetyössäni ja siihen liittyvissä esityksissä.

Terveisin Sanna Neuvonen

Puh. 0500 427 962

KYSELY: TUTORTOIMINNAN TOTEUTTAMINEN AMMATILLISESSA OPPILAITOKSESSA

Oppilaitoksen nimi:_______________________________________________

Tutoryhteyshenkilö:______________________________
Puh._______________________________

Oppilaitoksessanne opetettavat koulutusalat:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Toteutetaanko oppilaitoksessanne tutorointia?

Kyllä □

Ei □

Mikäli oppilaitoksessa ei toteuteta tutorointia, kysely päättyy tähän.

1. Mitä tavoitteita tutoroinnille on asetettu?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Miten tutorointi on käytännössä toteutettu (Mitä tutorit ovat tehneet?)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Millaista koulutusta tutorointiin on järjestetty?

· Laajuus opintoviikko-/ tai kurssimäärinä 

· Kuka koulusta on antanut

· Koulutuksen sisällöt

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Onko oppilaitoksenne ollut mukana PKKY:n yhteisessä tutorkoulutuksessa? 

Kyllä □

Ei □ 

5. Jos vastasitte kohtaan 4 myönteisesti, mitä mieltä olette tällaisesta koulutuksesta?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Miten tutorointi on huomioitu oppilaitoksenne opetussuunnitelmassa?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Muita tutorointiin liittyviä havaintoja ja kommentteja 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Kiitos vastauksistanne!





Liite 3: Kysely, lukion tutorit

Hei!

Olen keväällä 2010 valmistuva nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajaopiskelija Pohjois-Karjalan Ammattiopisto Niittylahdesta. Teen opinnäytetyöni aiheesta Tutortoiminta ja sen kehittäminen joensuulaisissa toisen asteen oppilaitoksissa. Opinnäytetyössäni vertailen lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten tutortoimintaa sekä mietin miten tutortoimintaa voisi lähteä kehittämään eteenpäin. 

Sitä varten kerään tietoja eri oppilaitosten tutortoiminnasta. Tutoreiden kyselyt tullaan keräämään nimettöminä. Kyselyiden vastauksia tulen käyttämään vain opinnäytetyössäni ja siihen liittyvissä esityksissä.

Terveisin Sanna Neuvonen

Puh. 0500 427 962

KYSELY: TUTORTOIMINNAN TOTEUTTAMINEN LUKIOSSA

1. Miksi tutoriksi? Mitä hyötyä tutoroinnista on?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Mitä tutorit ovat tehneet?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Millaista koulutusta tutorointiin on annettu?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Olisiko Joensuussa tarvetta lukioiden yhteiselle tutorkoulutukselle? 

Kyllä □

Ei □

5. Perusteluja kysymykseen neljä (4) Miksi/miksi ei? _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Onko tutortoiminnassa mitä kehitettävää? Jos on, niin mitä?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Muita tutorointiin liittyviä havaintoja ja kommentteja 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kiitos vastauksistasi!





Liite 4: Kysely, lukion opettajat

Hei!

Olen keväällä 2010 valmistuva nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajaopiskelija Pohjois-Karjalan Ammattiopisto Niittylahdesta. Teen opinnäytetyöni aiheesta Tutortoiminta ja sen kehittäminen joensuulaisissa toisen asteen oppilaitoksissa. Opinnäytetyössäni vertailen lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten tutortoimintaa sekä mietin miten tutortoimintaa voisi lähteä kehittämään eteenpäin. 

Sitä varten kerään tietoja eri oppilaitosten tutortoiminnasta. Tutoreiden kyselyt tullaan keräämään nimettöminä. Kyselyiden vastauksia tulen käyttämään vain opinnäytetyössäni ja siihen liittyvissä esityksissä.

Terveisin Sanna Neuvonen

Puh. 0500 427 962

KYSELY: TUTORTOIMINNAN TOTEUTTAMINEN LUKIOSSA

Oppilaitoksen nimi:_______________________________________________

Tutoryhteyshenkilö:______________________________
Puh._______________________________

Toteutetaanko oppilaitoksessanne tutorointia?

Kyllä □

Ei □

Mikäli oppilaitoksessanne ei toteuteta tutorointia, kysely päättyy tähän.

1. Mitä tavoitteita tutoroinnille oppilaitoksessanne on asetettu?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Miten tutorointi on käytännössä toteutettu (Mitä tutorit ovat tehneet?)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Millaista koulutusta tutorointiin oppilaitoksessanne on järjestetty?

· Laajuus 

· Kuka koulutusta on antanut

· Koulutuksen sisällöt

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Olisiko Joensuussa tarvetta lukioiden yhteiselle tutorkoulutukselle? 

Kyllä □

Ei □

5. Perusteluja kysymykseen neljä (4), miksi/miksi ei?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Miten tutorointi on huomioitu oppilaitoksenne opetussuunnitelmassa?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Muita tutorointiin liittyviä havaintoja ja kommentteja 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kiitos vastauksistasi!





Liite 5: Lupa kuvien käyttöön

Hei!






Olen keväällä 2010 valmistuva nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajaopiskelija Pohjois-Karjalan Ammattiopisto Niittylahdesta. Teen opinnäytetyöni aiheesta Tutortoiminta ja sen kehittäminen joensuulaisissa toisen asteen oppilaitoksissa. Opinnäytetyössäni vertailen lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten tutortoimintaa sekä mietin miten tutortoimintaa voisi lähteä kehittämään eteenpäin. 

Sitä varten kerään tietoja eri oppilaitosten tutortoiminnasta. Tutoreiden kyselyt tullaan keräämään nimettöminä. Kyselyiden vastauksia tulen käyttämään vain opinnäytetyössäni ja siihen liittyvissä esityksissä.

Opinnäytetyössäni tulen käyttämään kuvia, jotka on otettu tutorkoulutuksen ja -toiminnan aikana. Tarvitsen vielä teidän lupanne kuvien käyttöön.

Nimi:________________________________________

Minusta otettuja kuvia saa käyttää opinnäytetyössä

Kyllä □

Ei □

Allekirjoitus:_________________________________________

Terveisin Sanna Neuvonen
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